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: Hallo Petra! Wie gut, daf ich dich treffe. Stell dir vor, Hanna meine Tochter

will Stewardess werden und ich kann ihr davon nicht abraten.

. Und warum willst du ihr davon abraten? Deine Tochter reiste doch schon

immer gern.

: Meiner Meinung nach ist das Fliegen sehr gefihrlich. Das Flugzeug kann

jederzeit abstiirzen.

: Das ist doch Unsinn! Flugzeuge stiirzen selten ab. Wenn deine Tochter

gern Stewardell werden mochte, solltest du nicht versuchen, es ihr
f=]
auszurcden,

: Ich mochte aber, daP sie Apothekerin wird wie ihre Grofimutter. Das ist

ein angenehmer, ruhiger Beruf. Hast du eine Idee, wie ich sie davon
itberzeugen kann?

. Du solltest nicht versuchen, sie zu beeinflussen. Deine Tochter hat ihren

eigenen Willen und du solltest nicht versuchen, ihr den deinen
aufzuzwingen.

: Ich weiB nicht, ob du recht hast. Ich werde auf alle Fille in stindiger Angst

leben.

. Ich glaube nicht, denn du wirst dich daran gewohnen. Du wirst sehen, daf}

ich recht habe.

: Du siehst so traurig aus Klaus! Was ist los mit dir? :
. Ich fithle mich auf meinem jetzigen Arbeitsplatz iiberhaupt nicht wohl. Ich

komme mit meinem Chef auf keine Weise aus. Ich habe die meiste Arbeit,
bekomme aber immer die niedrigste Priamie. Mir macht es n:ch_ts aus, wenn
ich mehr arbeiten muf3 als die anderen. aber dal} ich weniger Pramie
bekomme, drgert mich ganz schon. Am liebsten wiirde ich mir eine andere
Arbeitsstelle suchen.

: Das kann ich verstehen. Es ist schlimm, wenn man arbeitet und nicht

anerkannt wird. Mir {illt gerade cin, dall bei uns eine Stelle fiir cinen
Fremdsprachenkorrespondenten frei geworden ist. Wenn du interessiert
bist, spreche ich gern mit meinem Chef.

: Das ist ja wunderbar! Bitte sprich mit deinem Chef. Ich danke dir schon

im Voraus und bitte dich, mich anzurufen, wenn du eine positive Nachricht
fiir mich hast.

© Guten Tag, ich mochte den Gewerkschaftsvertrauensmann sprechen,
8 1 i 2 1t kann e ~lten?
: Da sind Sic bei mir richtig. Guten Tag, womit kann ich Thnen helfen?
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: Ich mochte dieses Jahr meinen Sommerurlaub mit meiner Familie am
Plattensee verbringen. Haben Sie einen Urlaubsplatz fiir mich ? Nach dem

20. Juni, méglichst in Balatonfiired oder Siéfok und mit Vollpension.
Ist das méglich?

: Einen Platz mit Vollverpflegung in Siéfok oder Balatonfiired haben wir

nur noch flir Anfang Juni. Aber wir haben noch freie Ferienplitze in Tihany
ab 25. Juni und in Boglarlelle ab 5. Juli. Vielleicht kinnen Sie sich fiir
einen davon entscheiden,

Vielen Dank! Ich bespreche es heute abend mit meiner Frau und gebe [hnen
morgen Antwort. Auf Wiedersehen!

Guten Tag, Herr Miiller! Ich méchte Sie vom 6.bis 19.August um Urlaub
bitten.

: Das ist leider nicht méglich liebe Frau Schneider. Zwischen dem 10. und

15. August haben wir auslidndische Giste und ich kann Sie in diesem
Zeitraum nicht entbehren. Sie werden bei den Verhandlungen dringend

bendtigt, denn Sie wissen iiber das Verhandlungsthema am besten
Bescheid.

: Aber Herr Miiller! Ich habe eine preisgiinstige Reise nach Italien gebucht

und schon bezahlt. Nur weil die Reise so preisgiinstig ist, kann die ganze
Familic zusammen ins Ausland fahren, Die ganze Familie freut sich schon
s0 sehr auf die Ferien, Ich werde mit Herrn Stettmann sprechen und ihm
die Sache erkliren. Sicher kann er mich fiir die Zeit vertreten. Auch er weif§
tiber das betreffende Thema gut Bescheid.

: Gern gebe ich Thnen nicht frei, aber in diesem Fall kann man schlecht

anders entscheiden. Das nichste Mal sprechen Sie bitte Thren

Urlaubstermin vorher mit mir ab, damit wir unsere Arbeit besser planen
konnen,

: Guten Tag, Martina! Ich habe eben gestern an dich gedacht. In der Firma,

wo ich arbeite ist eine Korrespondentenstelle frei geworden, Das wire
genau eine Arbeit fiir dich und ich habe gleich an dich gedacht,

Das ist sehr nett von dir, aber ich habe nicht die Absicht meine Arbeitsstelle
zu wechseln. Ich verdiene zwar nicht viel, aber der Arbeitsplatz ist in der
Néhe meiner Wohnung und der Kindergarten auf dem Weg dorthin.

: Aber der Chef ist sehr angenehm und man kann sehr gut mit ihm

auskommen. Er ist sehr verstindnisvoll.,

Du hast recht, das ist sehr wichtig. Aber auch bei uns ist das Arbeitsklima
sehr gut. Der Chef und auch die Kollegen sind sehr nett und hilfsbereit.
Fiir mich ist es jedoch wichtig, so viel Zeit wie mdoglich mit meinem Kind

zu verbringen. Aber noch einmal vielen Dank, dal du an mich gedacht
hast. i

33




ARBEIT

(]

B:

il A:

12, A:

Dann gehen Sie bitte ab morgen eher von zu Hause weg, damit das sich
nicht wiederholl. Ansonsten wire ich gezwungen, Thnen zu kiindigen,
Ieh verspreche, daf es nicht wieder vorkommt.

Fraulein Schomdt! Rufen Sie bitte Herrn Giorgo in Italien an und machen
S1¢ mit thm cinen Termin fiir die nichste Woche aus. Moglichst miite dor
Waoche, am besten wiire der Mittwoch.

: in Ordnung Herr Miiller, ich rufe sofort an!
3: Hailo! Ich méchte bitte Herrn Giorgo sprechen.
. Hailo, hier spricht Giorgo. ‘
¢ Guten Tag! Hicrist dic Sckretérin von Herrn Miiller aus Deutschland. Herr

Ivttiller mochte sich ndchste Woche mit Ihnen treffen. Am giinstigten wiire
thin der Mittwoch,

Es tut mir leid, aber am Miitwoch kann ich nicht in Deutschland sein. Ich
kann mich friihstens Freitag vormittag mit ihm zu einer Besprechung
treffen. Wenn es Herrn Miiller recht ist, werde ich am Freitag in
Deutschland sein.

© Einen Augenblick bitte, ich muf in seinem Terminkalender nachsehen. Er

batam breitag vormittag noch kcinen Termin und wird Sie also am Freitag
vormiitlag erwarten.

Guten Tag Chef, ich bitte um Entschuldigung, daB ich stére, aber ich habe
eben mein Gehalt belkommen und festgestellt, daB meine Uberstunden
nicht bezahlt wurden. Meine Karte habe ich Ihnen gegeben und Sie haben
die 15 Uberstunden auch bestitigt. Wissen Sie den Grund, warum sie nicht
bezahlt wurden.

: Das stimmt, ich crinnere mich genau. Ich habe Thre Arbeitskarte dem

Mutarbeiter der Lohnabrechnung iibergeben. Ich erinnere mich. lhre
Uberstunden bestatigl zu haben. Gehen Sie bitte in die Lobnabrechnime
und butten Sie cinen Mitarbeiter, die Sache zu tiberpriifen.

: Guien Tag! Ich mochte mich erkunaigen, warum meine Uberstunden nicht

bezahlt wurden,

Der Direktor hat vor einigen Tagen Anweisung gegeben, daf dic
Uberstunden getrennt verrechnet und monatlich am 10, ausgezahlt werden.
Wie ist lhr Name bitte?

. Ich heific Mayer. __
. Auf Threr Karte steht, daB Sie 15 Uberstunden haben.
. Ja, genau! Viclen Dank fiir die Auskunft.

: Herr Hase, das kann so nicht weitergehen! Sie bleiben jeden Mitiag ldnger
als cine halbe Stunde der -Arbeit fern, obwohl Sie nur 20 Minuten
- Mittagspause haben. -1 visid o0 faith et v by
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: Das tu mir leid, Herr Abteilungsleiter, aber ich beeile mich jeden Tag mit

dem Essen. Leider ist die Bedienung sehr langsam und ich muf lange
warten, ehe ich mein Essen bekomine. Ich glaube, daf nicht nur mir 20
Minuten zu wenig zum Essen sind.

. Das kann vorkommen, deshalb werden ab nichster Woche zwei neue

Mitarbeiter bei der Bedienung helfen. Wir hoffen, daB es dann schneller
geht. Ich werde nicht vergessen, zu kontrollieren, wieviel Zeit Sie dann
zum Essen brauchen.

© Auch mir ist es nicht angenehm, daf ich linger als 20 Minuten zum Essen

brauche.

Frau Hiibrer. wir haben uns eatschlossen, eine neuc Schreibmaschine fiir
Sie zu kaufen, denn die jetzige ist schon sehr alt.,

: Sie haben recht, Herr Stettler, aber ich habe einen anderen Vorschlag. Ein

Computersystem ist viel zeitgemaBer und schnelict als dic modernsten
Schreibmaschinen, :

: Sicher, aber das kostet sehr viel Geld und eine solche Summe steht uns zur

Zeit nicht zur Verfiigung.

: Es wiirde sich aber lohnen zu warten, bis uns das Geld zur Vertligung steht.

Bis dahin konnen wir die alte Schreibmaschine benutzen. Ich kann gui
noch ein Jahr mit dieser Maschine arbeiten.

In Ordnung! Dann arbeiten Sie weiter mit der alten Schreibmaschine und
wenn die Firma die erforderliche Summe investieren kann, kaufen wir
einen modernen Computer.

: Guten Tag, Herr Dirvektor!
: Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun?
: Ich méchte mit lhnen tiber den Sport in unserem Betrieh sprechen. Meiner

Meinung nach miifite der Betrieb den Sport etwas meht unterstiitzen.

: Haben Sie schon bestimmte Vorstellungen?
: Ja, zum Beispiel wire es gut, den Angestellten kostenlos eine bestinunte

Anzahl von Eintrittskarten fiir das Schwimmbad zur Verfiigung zu stellen.
AuBerdem gibt es den alicn Sportplatz, der erneuert werden kénnte.

. Sie haben recht, denn unsere Arbeiter kénnten so gestinder leben. Was

Jedoch die Erneuerung des Sportplatzes anbetrifft, so kénnen wir uns grofie
Investitionen nicht leisten.

: Das ist verstindlich, aber ich kenne mindestens 20 Leute, dic sogar am

Wochenence freiwilligen Arbeitseinsatz leisten wiirden.

: In Ordnung! Nichste Woche kommen wir auf dieses Thema zuriick, Bis

dahin sehe ich nach, was in dieser Angelegenheil getan werden kann.

: Vielen Dank, Herr Direktor! Wir werden Sie dabei unterstiitzen.
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C: Dann geken Sie bitie ab morgen cher von zu Hause weg, damit das sich
mehiwicderholl. Ansonsten wiee ich gezwungen, thnen zu kiindizen.

B: len versprecne, dafl es nicht wieder vorkommt, i

T A: Frauiein Schomdt! Rufen Sic bitte Herm Giorgo in Italien an und machen
Sicomitihm einen Termin fir die ndchste Woche aus. Moglichst miite d. -

woene, au besten wiire der Mittwoch.

31 i Owdeung Herr Miller, ich rufe sofort an!

B30 Raio: el mochte pive Herrn Giorgo sprechen,

s Hailo, hier spricivt Grorgo.

B: GuwenTag! Hier st dic Sckretivin von Herrn Miiller aus Deutschland. Herr
Widitler inochie sich nachste Woche mit Ihnen treffen. Am giinstigien wire
ihin der Mittwoch.

C: Es wi mir leid, aber am Mittwoch kann ich nicht in Deutschiand sein. Ich
kann much Irlihstens Freitag vormittag mit thm zu einer Besprechung
treifen. Wenn es Herrn Miiller rechi ist, werde ich am Freitag in
Deulschlana sein.

B: Fineu Augenbiick bitte, ich muB in seinem Terminkalender nachsehen. Er
lataw fvetlag vormiltag noch keinen Termin und wird Sie also amn Freitag
VOIMILildg erwarten.

2. A Guten Tag Chet, et bitle um Entschuidigaug, daB ich store, aber ich habe
chen mein Gehalt bekommen und festgestellt, daB meine Uberstunder
wcht bezshlt wurden. Meine Karte habe ich lhnen gegeben und Sie haben
die 15 Ubcrstinden auch bestatigt. Wissen Sic den Grund, warum sie nicht
bezahlt wurden.

B: Das stimial, ich erinnere mich genau. Ich habe Thre Arbeitskarte dem
Muaarbeiter ger Lonhnabrechnung iibergeben. Ich erinnere micli, lnre
Ubperstunden bestaiiel zu haben. Genen S1e bitte in die Lobnabrechn o
aid bitien Sie clien Mitarberter, die Sache zg uberprizfen. '

Ar Guen Tag! Ieh mochte nuch erkunaigen, warum meine Uberstunden nicht
Bezanit wurden.

C: Der Diektor hat vor einigen Tagen Anweisung gegeben, dali Adie
Uberstunden getrennt verrechnet und monatlich am 10. ausgezahlt wergen.
Wie ist Ihr Name bitte?

A Ich heiffe Mayer,
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Auf Threr Karte steht, daB} Sie 15 Uberstunden haben.

: Ja, genau! Vielen Dank fiir die Auskunft.

Herr Hase, das kann so nicht weilergehen! Sic bleiben jeden Mittag liinger
als eine halbe Stunde der Arbeit fern, obwohl Sie nur 20 Minuten
Mitlagspause haben.
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Das tavmir leid, Herr Abteilungsieiter, aber ich beeile mich jeden Tag mit
dem Bssen. Lerder ist dic Bedienung scin langsam und ich muf lange
warten, eis ich mein Hssen bekonnne. Ish glaube, daR nicht nur mir 20
Minuten zu wenig zum Essen sind.

: Das kann vorkommen, deshalb werden ab ndchster Woche zwer neue

Mitarbeiter bei der Bedienung helfen. Wir hoffen, daB es dann schneller
geht. Ich werde nicht vergessen, zy kontrollicren, wieviel Zeit Sie dann
zum Essen brauchen,

Auch mir ist s nicht angenehm, daB ich linger als 20 Minuten zum Essen
brauche.

Frau Hiibner, wir haben uns entschlossen, eine neue Schreibmaschine fiir
Sie zu kaufen, denn die jetzige ist schon sehr alt.

. Sie haben techt, Her: Stettler, aber ich habe einen anderen Vorschlag. Ein

Computersystem ist viel zeitgemiBer und schnelier als die modernsten
Schreibmazchinen, ‘

Sicher, aber das kostet sehr viel Geld und eine solche Summe steht uns zur
Zeil nicht zur Verfiigung,

: Es wiirde sich aber lohnen zu warten, bis uns das Geld zur Verfligung steht.

Bis dahin kdnnen wir die alte Schreibmaschine benutzen. Ich kann gus
noch ein Tahr mit dieser Maschine arbeiten.

: In Ordnung! Dann arbeilen Sie weiter mit der alten Schreibmaschine und

wenn die Firma die erforderliche Sumnie investieren kann, kaufen wir
einen modernen Computer.

: Guten Tag, Herr Divektor!

Guten Tag, was kaun ich fiir Sie tun?
f=]

¢ Ieh mdchte mit thnen Gber den Spert in unserern Betrich sprechen. Meiner

Meinung nach miidte der Betrieb den Sport etwas meht unterstiitzen.

: Haben Sie schon bestimmte Vorstellungen?
: Ja, zum Beispiel wire cs gut, den Angestellten kostenlos eine bestinunte

Anzahl von Eintrittskarten fiir das Schwimmbad zur Vertigung zu stelicn.
AuBerdem gibt es den alien Sportplatz, der ernenert werden kénnte.

: Sie haben recht, denn unsere Arbeiter konnten so zestinder leben. Was

Jedoch die Erneuerung des Sportplatzes anbetrifft, so kinnen wir uns grofie
Investitionen nicht leisten.

Das ist verstandlich, aber ich kenne mindestens 20 Leute, die sogar am
Wochenena= freiwilligen Arbeitseinsatz leisten wiirden,

[n Ordnung! Nachste Woche kommen wir auf dieses Thema zuriick. Bis
dahin sehe ich nach, was in dieser Angelegenheit getan werden kann.

: Vielen Dank, Herr Direktor! Wir werden Sie dabei unierstiitzen.




ARBEIT

B

A

AL

Gehalt nicht zufrieden? Oder haben Sie Probleme mit ihrem Chef oder den
Kollegen? :
Nein, nein! Mein einziges Problem sind meine drei Kinder, die ich allein
erziche. Ich bin ndmlich geschicden. Meine jetzige Arbeitsstelle ist schr
weit von meiner Wohnung entfernt. Ich suche eine Arbeit in der Nihe,
damit ich die Kinder nach der Arbeit rechtzeitig von der Schule und vom
Kindergarten abholen kann.

: Das ist verstdndlich! Kommen Sie bitte morgen frith in mein Biiro, dann

besprechen wir die Einzelheiten.

: Das ist ganz einfach nicht zum Aushalten! Die vielen Administrationen

sind ohne Computer nicht mehr zu bewiltigen. Immer nur rechnen und
rechnen und dazu ecine Unmenge von Papier. Bist du nicht auch der
Meinung?

. Du hast volkommen recht. Ich bin auch der Meinung, daB wir unbedingt

einen Computer brauchen. -
Dann komm, wir gehen zum Chel und besprechen die Sache mit ihm.
Guten Tag, Chef! Wir mochten mit Ihnen iiber die Notwendigkeit cines
leistungsstarken Computers sprechen. Wir konnen die Arbeit ohne
Computer nicht mehr schaffen.

. Alfons hat recht, denn wenn wir keinen Computer bekommen, miissen wir

die Aufzeichnungen radikal vermindern.

. Ich habe schon lange tiber die Sache nachgedacht. Nur Geduld, denn schon

vergangene Woche habe ich mit dem Direktor tiber die Angelegenheit
gesprochen und er hat zugesagt, das wir spitestens in drei Monaten einen
guten Computer bekommen. Bis dahin haben Sie bitte Geduld!

Guten Tag Herr Steiner! Ich bin zu dem Entschlufl gekommen, Englisch
zu lernen. Ieh bin namlich davon tiberzeugt, da3 es von grofliem Vorteil fiir
meine Arbeit wire, wenn ich bestimmte Fachzeitschriften lesen kénnte und
mich dadurch iiber die Entwicklung besser informieren konnte. Es gibt
einen Englischkurs, der zweimal in der Woche stattfindet. Ich kénnte an
diesen T;gcn erst um 10 Uhr zur Arbeit kommen. Ich bitte um die
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6. A: Guten Tag! Ich mochte bitte den Personalchef sprechen. . Es freut mich sehr, Herr Jung, daB Sie Ihre Arbeit so ernst nehmen. Die

B: Guten Tag! Der bin ich, mein Name ist Schulze. Arbeitszeitverglinstigung kann ich Thnen genchmigen, jedoch nur montags

A: Wiedemann ist mein Name. Ich komme wegen des Stellenangebotes. und mittwochs.

B: Bitte nehmen Sie Platz. Wo haben Sic friiher gearbeitet? : Da habe ich aber Gliick, denn die Stunden fallen gerade auf Montag und

A: Im Rechenzentrum als Buchhalterin. Mittwoch. Ich hitte noch eine Frage: Ist es moglich, daB die Firma einen

B: Und wo haben Sie noch gearbeitet? Teil der Lehrgangskosten tibernimmt? Der Kurs ist ziemlich teuer und ich

A: Das war meine einzige Arbeitsstelle. Ich arbeite seit 10 Jahren dort. verdiene leider noch nicht viel.

B: Und warum mochten Sie Ihre Arbeitsstelle wechseln? Sind Sie mit Threm

: Wenn die Firma den Besuch eines Sprachkurses genehmigt, (rigt sie

immer mit 2000 Ft zu den Kosten bei. Wenn Sie die Sprachpriifung
erfolgreich ablegen, wird Thnen der gesamte Kursbetrag zuriickerstattet.
Ich hoffe, das entspricht Threr Vorstellung.

: Vielen Dank! Der Kurs beginnt schon nichste Woche,

: Liebe Frau Miiller, ich mochte Ihnen etwas wichtiges mitteilen. Ich bin mit

Threr bisherigen Arbeit sehr zufrieden, aber auch Sie werden schon
bemerkt haben, daB Ihnen die Kenntnisse zur Buchfiihrung fehlen. Ich
mochte, daf3 Sie diesbeziiglich einen Lehrgang besuchen. Der Lehrgang
findet montags nachmittag von 17.00 Uhr bis 19.00 Uhr statt.

: Es tul mir leid Chef, aber ich kann nach der Arbeit keinen Lehrgang

besuchen.

. Wieso nicht? Sie wissen doch selbst, daB es im Interesse Ihrer Arbeit

unerliBlich ist.

+ Sie haben recht, aber ich kann meine Kinder nicht allein zu Hause lassen.

Ich habe niemanden, dem ich sie anvertrauen konnte.

¢ Aber es sind nur einmal in der Woche zwei Stunden. Sicher werden Sie

einc Losung finden, denn wenn Sie den Lehrgang nicht absolvieren, muB
ich Sic leider versetzen. Das wiirde auch bedcuten, daf3 Thr Gehalt niedriger
wiirde. Ich hoffe, Sie verstehen meine Probleme,

: Wenn es nicht anders geht, werde ich meine Nachbarin bitten, an diesem

Tag auf meine Kinder aufzupassen.

: Guten Morgen, Herr Fischer!

- Guten Morgen, Frau Angel! Bitte gehen Sie gleich ins Direktorzimmer!

: Warum ins Direktorzimmer?

: Sie haben sich verspatet und der Direktor hat angeordnet, daf sich jeder,

der sich verspitet, bei ihm melden muR.

o Aber Herr Fischer, ich bin doch nur ein paar Minuten zu spit!
: Das ist egal, ob ein paar Minuten oder eine Stunde, ich muB Ihre

Verspitung dem Direktor melden, sonst setze ich meine Arbeitsstelle aufs
Spiel.

© Guten Tag Frau Angel, ich habe gehort, daB Sie sich verspétet haben.

‘...
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23 Genehmigung, an diesem Kurs teilnehmen zu diirfen. B: Ich bitte um Entschuldigung Herr Direktor, aber die Busse waren tbertiillt
und ich muBte lange warten, ehe ich mitfahren konnte. :
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A VMielen Dank, Herr Direktor! Wir werden Sie dabei unteostutzen.

Mittagspause haben.
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16.

17.

18.

A.

B:

Guten Tag, mein Name ist Steinmann. lch habe einen Termin mit [hrem
Herrn Dircktor.

Guten Tag, Herr Steinmann! Es tut mir leid, aber der Herr Direktor ist zur
Zeit nicht in seinem Zimmer. Er hat eine Besprechung mit dem
Oberingenicur. Er wird sofort kommen. Darf ich Thnen inzwischen einen
Kaffee bringen?

- Danke, aber ich trinke keinen Kaffee.
- Ich werde den Direktor sofort anrufen und ihm mitteilen, daf} Sie

angekommen sind.

- Warten Sie bitte einen Augenblick, denn ich habe eben bemerkt, daB ich

etwas wichtiges im Auto vergessen habe. Die Akten sind noch im Auto.
Ich werde sie schnell holen und vielleicht kommt der Herr Direktor auch
inzwischen. So lange sollten Sie mit dem Anruf warten.

Guten Tag. Ich heiBe Janos Kovics. Ich habe Thre Anzeige in der Zeitung
gelesen und mochte mich bei Thnen um die Stelle als Dreher bewerben.
Wir haben tatsdchlich inseriert und ich freue mich, da Sie gekommen sind.
Gute Facharbeiter sind immer gefragt. Bitte, nehmen Sie Platz! Ich glaube,
die Arbeitsbedingungen in unserer Firma sind sehr gut. Wir haben
hochmoderne Maschinen und dadurch geringe Vcrschmu{zung durch Ol.
Es bestehen gute Bedingungen bei angenehmer Arbeit.

Wiirden Sie bitte auch Einzelheiten erwiihnen, zum Beispiel die Arbeitszeit
betreffend.

- Unsere Arbeitszeit ist von 6.00 Uhr bis 14.45 Uhr. Wir haben eine viertel

Stunde Friihstiickspause und eine halbe Stunde Mittagspause. Als Lohn
kisnnen wir Thnen drei Monate lang Zwanzigtausend Forint zahlen. Spiiter
konnen Sie mehr verdienen. Das hdngt von Ihrem Arbeitsergebnis ab.
Wenn dic Qualitit Threr Arbeit gut ist, kénnen Sie vierteljahrig eine Préamie
bekommen. Natiirlich kénnen Sie jederzeit Uberstunden machen, was
sogar manchmal notwendig ist. Dafiir erhalten Sie die tibliche
Uberstundengebiihr. Weiterhin besitzt unser Betricb ein Erholungsheim in
Aliga am Balaton. Dort konnen Sie mit IThrer Familie Urlaub machen.
Das ist tatsdchlich alles sehr giinstig.

Ich glaube auch, daB es bei so vorteilhafien Bedingungen nicht notwendig
ist, viel zu iiberlegen.

. Sic haben recht, wann kann ich mit der Arbeit anfangen?

Sie kénnen schon am ersten Juni mit der Arbeit beginnen.

- Liebes Friulein Schubert, ich habe einc grofic Bitte an Sic. Ist es moglich,

daB Sie dic nichsten vier Tage etwas linger arbeiten?

. Was ist der Grund? Und bis wieviel Uhr miifite ich arbeiten?

19. A:

20, A:

B:
- Dann erkundigen Sie sich bitte, wo das Papier beschafft werden kann. Ich

21. A:

ARBEIT

- Es kann sein, daR Sie bis 20.00 Uhr zu tun hahcﬁ.'chr Direktor bat uns,

einen wichtigen Nachweis auszufertigen, von welchem abhingig ist, ob
unser Kreditgesuch gebilligt wird.

- Das ist sicher sehr wichtig, aber ich wohne am Stadtrand und gehe spét

abends nicht gern allein nach Hause. Man hort zu oft schreckliche

Nachrichten.

Ich wiirde Sie gerne am Abend mit meinem Auto nach Hause fahren.
Dann bleibe ich selbstverstindlich und nehme Ihr Angebot dankend an.

Ich hoffe, daf wir den Kredit erhalten und der Direktor zufrieden sein wird.

Stell dir vor, ich habe schon das zweile Mal die niedrigste Pramic
bekommen. Ich kann mir den Grund dafiir nicht vorstellen. Mein Chef hat
niemals erwihnt, daR er mit meiner Arbeit nicht zufrieden ist.

Warum gehst du nicht zu deinem Chef und fragst ihn nach dem Grund?
Ich kann mir nicht vorstellen, daB das richtig wire. Sicher wiirde sich die
Lage nur noch verschlimmern.

Davon bin ich nicht tiberzeugt! An deiner Stelle wiirde ich zu ihm gehen
und mich mit ihm aussprechen. In dem Fall wiirdest du wenigstens wissen,
woran du bist.

- Es kann sein, daf du recht hast. Ich werde es versuchen. Danke!

Herr Steinmann! Ich mochte Thnen mitteilen, daf das Fotokopierpapier,
welches wir vorige Woche bestellt haben, noch nicht angekommen ist. Wir
bendtigen es jedoch dringend, denn unser Vorrat ist in zwei Tagen
aufgebraucht.

Ich weiB, aber das Papier ist in der Stadt nicht erhaltlich.

glaube, das ist Aufgabe des Materialeinkaufs.

. Ich habe mich schon danach erkundigt und weiB, daf dieses Papier in Gyor

vorritig ist.

- In diesem Fall muB das Papier eben in Gyor eingekauft werden. Erledigen

Sic die Angelegenheit bitte gleich morgen friih.

Guten Tag! Ich habe Thre Anzeige in der Zeitung gelesen. Demzufolge
suchen Sic cine Sekretdrin, Wiirden Sie mir bitte Thre Bedingungen sagen.

- Ich leite eine kleine Firma und suche eine vielseitige, agile Sekretérin. Die

Bezahlung ist sehr gut, aber da die Firma klein ist, muf jeder der
Angestellten in verschiedenen Bereichen latig sein. Die Sekretiirin zum
Beispicl muf flieBend englisch und deutsch sprechen konnen.

- Das ist [iir mich kein Problem. denn ich habe cinen Oberstufenabschlufd in

Englisch und den Mittelstufenabschluf} in Deutsch.

39
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22, A:

|89
-

B Das ist ausgeseichnet, Die Sekretarin imull monatlich zwei bis dreimal

B

40)

auslandische Giste emplangen und hegleiten. Wenn es sein mub, sogar
mit thnen ins Theater oder zum Abendessen gehen,

© Schade. aber in dem Fall kann ich diese Stelle doch nicht annehmen. denn

ich habe cine kleine Tochter, die ich allein aulziche. Aus diesem Grund
Kann ich nur eine Sielle annehmen, wo im Hochstfall von 7.00 Uhr bis
F7.00 Uhr gearbeitet wird., Vielen Dank! Die Arbeit hiitte mir sicherlich
Spul gemacht. Aul Wicderschen!

- Auch ich bedaure es sehr! Aul Wiedersehen!

Guten Tag, Herr Direktor! Ieh muf3 Thnen miutteilen, daf die Arbeiter
unzutrieden sind. Sie arbeiten un Leistungsiohn. doch durch die schlechte
Rohmutcrialversorgung haben sie ofl keine Arbeil.

Schi gechrter Herr Gewerkschaltssekretir! Das ist bedauerlich, aber [t
verspiteie Materiallieferung bin nickt ich verantworllich.

Aber auch die Arheller kdnnen nichts daliir. Sie verlangen Lir diese Zeilen
cinen Durchschunitslohn und drohen mit Steeik, falls wir keine Lisung
finden.

B it iicht gerechi wenn die Arbeiter bet Arbeitsaustail genan soviel
verdienen. als wenn sic in Leistung arbeiten wiirden. Sie sollten die Leute
beruhigen und ihnen mitteilen, dal ich bereits mit ciner anderen
Zuhteferlivma gesprochen habe. Diese Firma wird piinktlich liefern und das
Problen 1st aus der Well geschalft,

- Guten Tag. Frau Mearath und Herr Altmann! s tut mir leid, aber ich muld

Ihnen matterlen, dald wegen Umorganisation innerhalb des Betriches LThre
bisherige Arbeil nicht mehr benétiet wird. Wir kinnten Sic jedoch in der
neuen Marxetingabledung beschiftigen. Sic miBten jedoch an cinem
haibjahrigen Umschulungslehrgang terlnehmen. In dieser Zeit wiirden Sie
80¢ lhres Gehalies erhalten. Dic Lehrgangsgebiihr zahit
selbstverstiandlich die Firma,

Fur mich st das lewder unmiglich, denn ich habe kleine Kinder und kann
zu Hause nicht leenen.

Wenn Sie sich nicht daliir entscheiden kénnen, muf ich Thnen leider
kiindhgen.

Im Momentweifs ich keinen Ausweg. Ieh muly dic Sache mit meinem Mann
besprechen.

[ch verstehe Thre Entscheldung nicht, denn als ich vor zwei Monaten
kiindigen wolite, hiefen Sicmich nicht gehen und haben mir alles Mogliche
versprochen. [eh hatte jetzt cine sichere, gut bezahlte Stelle, In diesem Fall
kann von Umschulung und Gehaltssenkung keine Rede sein, Wenn es sein
il werde iwch einen Rechtsanwalt aulsuchen. Autl Wicdersehen!

19. A:

20. A:

21. A:

e
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: Es kann sein, daf Sie bis 20.00 Uhr zu tun haben. Der Direktor bat uns,

cinen wichtigen Nachweis auszuferligen, von welchem abhingig ist, ob
unser Kreditgesuch gebilligt wird.

Das ist sicher sehr wichtig, aber ich wohne am Stadtrand und gehe spat
abends nicht gern allein nach Hause. Man hort zu oft schreckliche
Nachrichten.

: Ich wiirde Sie gerne am Abend mit meinem Auto nach Hause fahren.

Dann bleibe ich selbstverstindlich und nehme Thr Angebot dankend an.
Ich holffe, daf3 wir den Kredit erhalten und der Direktor zufrieden sein wird.

Stell dir vor, ich habe schon das zweite Mal die niedrigste Primie
bekommen. Ich kann mir den Grund dafiir nicht vorstellen. Mein Chef hat
niemals erwihnt, daf er mit meiner Arbeit nicht zufrieden ist.

Warum gehst du nicht zu deinem Chef und fragst ihn nach dem Grund?
Ich kann mir nicht vorstellen, daB das richtig wire. Sicher wiirde sich die
Lage nur noch verschlimmern.

Davon bin ich nicht iiberzeugt! An deiner Stelle wiirde ich zu ihm gehen
und mich mit ihm aussprechen. In dem Fall wiirdest du wenigstens wissen,
woran du bist.

: Es kann sein, daB du recht hast. Ich werde es versuchen. Danke!

Herr Steinmann! Ich méchte Ihnen mitteilen, daf das Fotokopierpapier,
welches wir vorige Woche bestellt haben, noch nicht angekommen ist, Wir
bendtigen es jedoch dringend, denn unser Vorrat ist in zwei Tagen
aufgebraucht.

Ich weil3, aber das Papier ist in der Stadt nicht erhiltlich.

- Dann erkundigen Sie sich bitte, wo das Papier beschafft werden kann, Ich

glaube, das ist Aufgabe des Materialeinkaufs.
Ich habe mich schon danach erkundigt und weiB, daB dieses Papier in Gyor
vorritig ist.

: In diesem Fall muB das Papier eben in Gyér eingekauft werden. Erledigen

Sic die Angelegenheit bitte gleich morgen friih.

Guiten Tag! Ich habe Thre Anzeige in der Zeitung gelesen. Demzufolge
suchen Sie cine Sckretirin. Wiirden Sie mir bitte Thre Bedingungen sagen.
Ich leite eine kleine Firma und suche eine vielseitige, agile Sekretirin. Die
Bezahlung ist sehr gut, aber da die Firma klein ist, muB jeder der
Angestellten in verschiedenen Bereichen titig sein. Die Sekretirin zum
Beispicl muf flieBend englisch und deutsch sprechen kénnen.

: Das ist [iir mich kein Problem, denn ich habe einen Oberstutenabschlufd in

Englisch und den Mittelstulenabschluf in Deutsch.

29
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B:

A

¢ Guten Tag, |

» Wenn Sie sich nicht daliir entscheiden konnen, muf ich

Dus st ausgereichnet, Die Sckretiarin mul monatlich vwe bis dreimal
auslandhsehe Gliste cnplangen und begleten. Wenn es sein mub,
mit thinen ins Theater oder zum Abendessen gchen.

Schade, aber in dem Fall kann ich diese Steiie doch nicht annchmen, denn
ich habe cine kleine Tochter, die ich allcin aufziche. Aus diesem Grund
kann ich nur cine Stelle annehmen. wo i Hachstlall von 7.00 Uhr bis
17.00 Uhr gearbeitel wird. Vielen Dank! Dic Arbeit hitte mir sicherlich
Spali gemacht. Aul Wiederschen!

Auchich bedaure es sehr! Aut Wiederschen!

» Guien Tag. Herr Direktor! Ich mul3 Thnen mitleilen, dal3 dic Arbeiter

unzultieden sind, Sie arbeiten im Leistungsiohn. doch durch die schlechte
Rotisaterialversorgung haben sie oft keine Arbeit.

Sehr geehrter Herr Gewerkschaftssekretiir! Das ist bedauerhich. aber fiir
verspatete Materiallicferung bin nicht ich verantwortlich.

© Aber auch dic Arheiter kinnen nichts dalir. Sie verlangen fiir diese Zeiten

einen Durchschmttsiohn und drohen mit Streik, falls wir keine Losung
[inden.

Es ist nichi gerecht, wenn die Arbeiter bei Arbeitsaustall genau soviel
verdienei. als wenn sic in Leistung arbetten wiirden. Sie sollten dic Leute
beruhigen und ihnen mitcilen. dafl ich bereits mit ciner anderen
Zuliclertfivma gesprochen habe. Diese Firma wied punktlich hefern und das
Problem ist aus der Welt geschalfl,

tau Menrath und Herr Altmann! Es wit mir leid, aber ich muf
thnen mittetlen, dals wegen Umaorganisation innerhalb des Betriebes Thre
bishcrige Arbeit nicht mehr bendtigt wird. Wir konnten Sie Jedoch in der
acuen Marketingabteilung beschiltigen. Sie miiBilen jedoch an cinem
haibjihrigen Umschulungslehgang teilnehmen. In diese; Zeit wiirden Sie
S0 erhalten. Die
selbstverstandlich die Firma.

Bl mich ist das leider unmoglich, denn ich habe kleine Kinder und kann
7u Hause nicht lernen.

thres Gehaltes

Lehrgangsgebiihe zahlt

lhnen leider
kiindigen.

Im Momentwe
besprechen.

15 ich kelnen Ausweg. Ieh mull dic Sache mit meinem Mann

Ich versiehe Thre . denn als ich vor zwei Monaten
kundigen wollte licBen Sic mich nicht gehen und haben mir alles Maogliche
versprochen. [eh hatte jetzt eine sichere, gut bezahlte Stelle. In diesem Fall
kann von Umschulung und (ichallsscnkung keine Rede sein. Wenn ¢y sein
mulh werde weh cinen Rechtsanwalt aufsuchen. Aul Wiedersehen!

Entscheidung nicht

sogar

24.

25,

A

B

A

© Sie sollten bedenken,

- Dartiber habe ich noch nicht nachgedach

> e
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Guten Tug, Herr Muller! Leh arberie in Zimmer 14, im ersten Stock. Die in
diesem Zimwer arbeitenden zehn Mitarbeiter sind samtlich Raccher, aufer
mir. Ist es moglich, daf} Sie mir einen Platz in einem anderen Zimmer
geben, denn ich vertrage den Zigarettenqualm nicht. ich habe gehort, dafl
s un zweiten Stock ein Zimumer gibt, wo nur Nichtraucher arbeiten,

Ich kann Sie verstehen und weiB, dalb es unangenehm und ungesund ist,
wenn man den ganzen Tag den Quali cinatmen muls. Aber lewder ist dus
Zimmer i zweiten Stock voll besetzt.

: Ist es vielleicht moglich, stiindlich eine Zigarettenpause einzulegen?

Das ist ganz ummuoglich, denn jede Stunde eine Pause wiirde einen
taglichen Arbeitsausfall von 80 Minuten bedeuten. Das kénnen wir uns
nicht leisten.

© Fir niich gehtes so auch nicht mehr weiter. Wenn wir keine Losung finden,

mul} ich mir eine andeie Stelle suchen.

© Haben Sic ein wenig Geduld! Ich verspreche Thnen, daB wir eine Los ung

fiir Ihr Problem finden werden.

Herr Stettner! Ab niichster Woche miissen Sie bei der AuBenstelle der
Firma in Csepel arbeiten.
Nein, das ist unmaglich!

o Leder maf es sein! Durch die Umorganisation der Firma mufiten fast alle

Angestellien in eine andere Abteilung versetzt werden.

Aber ich wohne in Ujpest! Bis jetzt habe ich aul dem Ring gearbeiiet und
das war schon well genug.

dald Sie noch Glick naben, denn es gibt Leuate, die
einen noch weiteren Weg von ihrer Wohnung bis zur Arbeitesstelle haben.
Das wteressiert mich nicht! Und wenn Sie nichts dagegen tun, wende ich
mich an die Gewerkschall

A: Hallo Hans! fch habe gehort, dald du deinen Arbeitsplalz geveechselt hast,

Wo arbeitest du jetz1?

: Ich arbeite seit cinem Monat bei einemn AuBenhandelsuntermnehmen.

Und wie gefiillt dir dic neue Arbeii”

Dic Arbeit ist schr interessant, nur mein Chel informiert mich meiner
Meinung nach nicht genugend iiber den Arbeitsbereich meiner Kollegen.
Das erschwert die Arbeit.

t Meiner Meinung nach geniigt ¢s, wenn du dein Aulgabengebiet

beherrschst.

Den Uberblick tiber den gesamten Artbeitsprozef muf3 der Chel haben
Ich bin nicht deiner Meinung. Ich denke, daB ich meine Arbeit besser
verrichten konnte, wenn ich den gesamten Arbeitsprozefs besser kennen
wiirde.

1. Vielleicht hast du doch recht.
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B: Ich soll Sie im Namen meines Chets um Entschuldigung bitten, aber er

27. A: Stell dir vor, mein Kind will unbedingt Fremdenfiihrer werden. hatte vorige Woche so viel zu tun, daB es ihm nicht méglich war Sie zu-

B: Das ist ja phantastisch! Ich denke, daB dein Kind einen guten Beruf wihlt. riickzurufen.

A: Ich bin nicht dieser Meinung. Ich denke, daB dieser Beruf keine ernsthafte C: Ich habe gedacht, daf auch die Besprechung mit mir fiir Thren Chef wichtig
Beschiftigung ist und auflerdem viele Gefahren in sich birgt. Wenn man ist. Aber ich muB} mich getduscht haben. Ich habe inzwischen mit einer
nicht aufpalit, kann man in Valutengeschifte verwickelt werden oder in anderen Firma geschiftliche Beziehungen angekniipft. Mit Threr Firma
schlechte Gesellschaft geraten. Auflerdem muf man viel reisen, was sehr mdochte ich geschaftlich nichts mehr zu tun haben. Auf Wiederhéren!
anstrengend sein kann.

B: Du solltest aber auch die Vorteile sehen, denn wenn man viel reist, lernt 30. A: Guten Tag! Ich mdchte mich erkundigen, warum Sie die bestellten 1.500

man Land und Leute kennen und wird frither sclbstandig. In schlechte EinZelteile nicht rechtzeitig geliefert haben. Dadurch entstanden bei uns
Gesellschaft kann man iiberall geraten.

. ' MERR ] ernsthafte finanzielle Schiden.
A: Aber man kann nicht ans Heiraten denken, denn es ist nicht gut, wenn ein B: Bedauerlicherweise sind die Teile nicht rechtzeitig fertig geworden.

Ehepartner immer unterwegs ist. ‘ A: Wenn wir einen Zeitpunkt vereinbaren, verlange ich auch, daf die Teile
B: Du solltest dir dariiber noch keine Gedanken machen, denn dein Kind hat

_ B ‘ Ll ] : dementsprechend geliefert werden. Sollte auch die nichste Lieferung mit
noch viel Zeit bis dahin. Wenn die Zeit gekommen ist, kann es noch immer Verspidtung ankommen, werde ich eine Entschidi gung verlangen. Ich trage
anders entscheiden.

mich sogar mit dem Gedanken, unseren Vertrag aufzulosen.

A: Ich habe trotzdem ein schlechtes Gefiihl dabei. B: Entschuldigen Sie, Herr Schumann, aber ich bin bei der Firma nur fiir den
Transport verantwortlich, nicht fiir die Fertigung der Teile. Ich kann das
28. A: Herr Kluge! Wir haben zwar flexible Arbeitszeiteinteilung, Sic miiften | Problem nur an den Leiter der Firma weiterleiten.
aber wissen, dafy mehr als 10 Minusstunden nicht auf den nichsten Monat | A: Dann veranlassen Sie bitte, dal Ihr Firmenleiter oder eine andere
iibertragen werden diirfen. Im Jetzten Monat waren Sic mit 21 Stunden im entscheidungsberechtigte Person mit mir Verbindung aufnimmt, damit die
Riickstand, im Monat davor mit 16 Stunden.Sollten Sie in diesem Monat Sache geklart werden kann.,
nur eine einzige Minusstunde weniger haben, als genehmigt ist, werden B: Ich werde meinen Chef dariiber informieren.

wir diese von IThrem Gehalt abziehen und ein Disziplinarverfahren gegen
Sie einleiten. Ich hoffe. ich war deutlich genug.

B: Ich habe Sie verstanden und verspreche, meinen Riickstand aufzuholen.
Aber ich verstche nicht, warum Sie so streng sind. Meine Arbeit habe ich
bis jetzt immer gewissenhaft erledigt. Ich finde, Sic gehen zu weit, wenn
Sie mir mit einem Disziplinarverfahren drohen. Vor einem halben Jahr, als
wir sehr viel Arbeit hatten, blieb ich auf Thre Bitte hin tagelang bis abends
um neun Uhr im Biiro. Haben Sie das schon vergessen?

29. A: Frédulein Klein! Rufen Sie doch bitte Herrn Angstrém an und arrangieren \
Sie fiir nichste Woche einen Treffpunkt mit ihm,

B: Ich mochte noch einmal bemerken, dafl Herr Angstrém vorige Woche
dreimal angerufen hat. Sie hitten ihn dringend zuriickrufen sollen. ‘

A: Ich hatte leider keine Zeit dazu. Bitten Sie ihn in meinem Namen um

Entschuldigung.

o B: Hallo! Guten Tag Herr Angstrom. Hier ist die Sekretidrin von Herrn Mayer

:',:4 und ich méchte fiir ndchste Woche einen Treffpunkt mit Thnen vereinbaren.

::*,: C: Das ist inzwischen liberfliissig geworden, denn ich schlieffe nur Vertrige ‘
":; mil zuverlissigen Firmen ab. Thre Firma gehort nicht dazu. Vorige Woche

'f". habe ich dreimal versucht ithren Chef anzurufen. Er hat aul meine Anrufe

nicht reagiert.

- & ’.._“
GARACN

- wd

43

v Ay




