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: Hallo Peter! Ich habe ein groBes Problem! Meine Frau hat heute Geburtstag

und ich weil} nicht, was ich ihr schenken soll.

: Vielleicht wire es am besten, ihr einen Regenschirm zu kaufen, da sie die

Regenschirme doch immer irgendwo vergifit,

: Einen Regenschirm? Das ist keine gute Idee, denn sic hat schon zwei.

Dann kauf ihr doch ein Kolnisch Wasser, z.B. Marke Dior. Deine Frau ist
ganz versessen darauf.

: Woher weiBt du so genau, was meine Frau gern hitte?
: ..Natiirlich von meiner Frau. Du weift doch auch, daB sie Freundinnen

sind. Aber entschuldige, ich muf mich beeilen, denn ich habe noch viel AN
tun.

: Guten Tag! Ich hitte gern ein Kolnisch Wasser, Marke Dior.
. Ich kénnte Thnen etwas fiir 2.300 Ft empfehlen. Bitte, hier!

Es hat einen angenehmen Duft und ist schon verpackt.

- Die Verpackung ist sehr schon, aber haben Sie vielleicht etwas kleineres?

Vielleich gefallt Ihnen dieses hier, das groBere kostet 1.800 Ft, das kleinere
1.400 Ft.

So viel wollte ich eigentlich nicht ausgeben.Ich dachte an etwa 600 F.
In dieser Preislage kann ich Thnen nur ein ungarisches Produkt zeigen.
Besonders empfehlen kann ich Thnen dieses hier. Es kostet 650 Ft, hateinen
angenehmen Duft und sicht schén aus.

: Das gefillt mir! Das nehme ich! Vielen Dank!

: Guten Tag! Ich hiitte gern einen Schal.
: Sie haben Gliick, wir haben ein breites Angebot. Zum Beispiel dieser rote

hier, ist er nicht wunderschén?

: Nein danke! Rot mag ich nicht.

Und dieser griine? Der wiirde Thnen gut stehen.

: Oh, nein! Griin paBt nicht zu meinem blauen Mantel.
: Dann sche ich nach,ob wir einen blauen haben. Hier ist ein hellblauer!
: Nein danke! Der ist zu hell!

Der dunkelblaue hier wiirde Ihnen vielleicht noch besser stehen und ist
auBerdem nicht so empfindlich.

. Aber sehr dunkel! Ich sehe aus wie eine alte Dame.

Und wie gefillt Ihnen der gleiche in braun?

- Der ist viel zu breit!
: Aber breite Schals sind jetzt schr in Mode. Wie gefillt Thnen der weie

hier?

. Dieser ist viel zu schmal.
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Lben deshalb ist er schr clegant. Wir haben auch gestreifte Schals, zum

Beispiel diesen braunen hier.

A: Dieser getilit mir! Kénnen Sie mir den auch in gelb zeigen”
B: Linen Augenblick bitte! Hier ist einer in gelb. e S
A: Schade. die Streifen sind leider nicht zu sehen. Ah! Dieser hier ist der

Richtige! Dieser biaue Schal gefallt mir! Was kostet er’

B: Nur 980 Ft. : il A en,
A: Wie bitte? 980 Ft? Das ist mir zuviel. So viel Geld gebe ich doch nicht fiis

i 3 - / = Iadereohen!
cinen Schal aus. Vielen Dank! Aul Wiederschen!

& oY) ; Loz 1 1~rh kake dir o1
A: Hullo Schatz! Herzlichen Glickwunsch zum Namenstag! Ich habe dir ein

Kemwes Geschenk mitgebracht!

' N ank !
B O Tinen Regenschirm! Vielen Dank ; o
M ! i crischen Tage en, kannst du ihn g
Ar Mun, ich dachte, wenn die regnerischen Tage kommen, ka g

vehranchen.

B: Danke! Du weildt immer was ich mir winsche.
A: Gefillt er dir? : ) T
B: Ja, er ist wunderschon! Du hast einen guten Geschmack, doch jetzt muf

ich zuin Sprachkurs! Entschuldige bitte!
Wir treffen uns heute abend.

; 1 we! Komr ‘h herein und setz dich. Ieh hole uns gleich
C: Du bist es Anne! Komm doch herein und setz d

cinen Kallce,

B: Ich habe viclleicht cine Wil 7 T
C: Dhas habe 1ch schon bemerkt. Was 15t passiert” . WL
B: Thomas hat mir eben zum Namenstag gratuliert und mir cine

4. A Gulen

Y . oI T o B ivet)
Revenschirim geschenkt, Das ist nun schon der Fiinfte! Ver blt..hvbl Lluhd‘li.\.
Erng : issen, dab ich schon eine ] eeenschirme habe.
Er miuibie doch auch wissen, dali ich schon eine MengeR ol i
ich konnte seine Nihe nicht mehr ertragen und habe thin gesagt, dab
zum Sprachkurs muf und bin zu dir geeilt.

' Esistverstindlich, daB3 du bose bist. Auch ich wiirde mich iiber den fiinften

Regenschirm drgern. Ich wuBle schon immt:r., dall Thon.las c?n DL.lm“Iﬁ(.;lp:
isl.kij.r palit cinfach nicht zu dir. Ich \'erstebo nTch_l, \.\'as‘dir an }t.“.n-h.(:].gbkil ]

B: Verurteile ihn nicht. Er ist kein Dummkopf, Pr ist schl‘ ga Td’:m,i\\;'\ 4{1:\
alles repavicren und verdient gut. Nur einkaufen kann er nicht! Aber da
sage ich ihun erst nach der Hochzet!

T 1
fag! §
- s i . s, S
B: Guten Tag Frau Maller! Sie schen sehr abgespannt aus! Waren Sie schon
s N tle i 77 i
wicder aut dem Markt? ‘
ks 1 3 5 o 1
A Ja, ich habe fUr die ganze Woche eingekault. ‘ Sl
T e " apy’ S s Ecke ke
B: Miissen Sic immer so weit zum Einkaufen gehen” Hier an der Ecke

] | > 15 PTG ' SUTEr, ilhl‘.l'
inan auch eut einkauten. Das Obst und Gemuse 1sLzwar clwas teurer,
LR B EREN Y =

ey Ist nicht so weil,

,!. I,X: Guten Tag! Ich méchte eine Tasche kaufen, konnte mich
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A: Es ist viel teurer! Wenn Sie emmal wochentlich auf den Markt gehen
wirden, konnten Sie das Haushaltsgeld viel besser einteilen.

B: Vielleicht haben Sie recht, aber fiir mich lohnt sich diese Miihe nicht. Geld
15t nicht immer das Wichtigste. Auch Sie soliten nicht so kleinlich sein.

aber noch nicht
entscheiden,

B: Darl ich Ihnen diesen gelben Diplomatenkofter empfehlen? Einem

cleganten Herrn wie Thnen steht diese Farbe sehr gut,

Ar Danke! Ein Diplomatenkoffer wiire zwar sehr praktisch, aber in gelb? Ich

wuirde ja lacherlich damit aussehen.

B: Und wic gefilit Thnen diese grolie braune Tasche hier? Sie sind sicher ein

Geschitltsmann! Und eip Geschiiftsmann hat immer viele Akten bei sich.
Diese Tasche wire gerade richtig fiir Sie,

A: Ich linde Sie zu groB. Sie sicht fast wic ein Rucksack aus.
B: Was sagen Sie zu dieser kleinen grauen Tasche hier? Sie ist nicht grof und

die Farbe ist sehr diskret und palt zu einem echten Diplomaten am besten,

A Die nehme ich! So hiibsch wie Sie sind, kann ich mich sicher auf Ihren

C: Hallo Martina! Ich kam gerade hier vorbei und wo

Geschmack verlassen. Vielen Dank fiir ihre Hilfe!

llte nur fragen, wie es
dir geht. Wie lduft das Geschiift?

B: Danke, es geht mir gut. Vor allem im Moment bin ich gliicklich! Ich habe

m diesetn Moment einem sehr unsymipathischen Kunden einen Ladenhiiter
aufgeschwatzt. Diese hiBliche Tasche versuche ich schon sei zwei
Monaten zu verkaulen.

Vielleicht hat deinem unsympathischen Kunden gerade diese haBliche
Tasche gefallen,

A: Guten Tag! Ich méchte einen Anzug kaufen, Mein Sohn heiratet und ich

mochte elegant aussehen, Geld spielt keine Rolle!

Ich wiirde Thnen diesen grauen, gestreifien hier empfehlen. Er wird Thnen
gut stehen und zur Gelegenheit passen.

A: Ich mochie ihn anprobieren!

Schade, er scheint crwas eng zu sein und ich fiihle mich nicht woh! darin.
Vielleicht probieren Sie diesen braunen hier? Er ist aus reiner Wolle und
schr modern,

A: Ich finde, daB braun nicht feierlich genug ist und auBerdem ist die Hose 7u

kurs,

Dunn kann ich Thnen noch diesen grauen hier empfehlen. Er ist einfach,
aber elegant.

© Dieser gelillt mir sehr gut und palit auch. Wieviel kostet der Anzug?
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B:

8.900 Pt Das ist billie, wenn man bedenkt, dafl der Stafl von bester

Qualitiitist. Sic haben Gliick. denn bei uns ist gerade Ausverkaul und jeder

Anzug istum 20% billiger,
lch nehme diesen, obwohl ich mit der Hiillte des Preises gerechnet habe.
Aber aus diesem Anlaf soll Geld keine Rolle spiclen.

A: Guten Tag! Ich komme wegen ciner Reklamation. Gestern habe ich bei

[hnen ¢in Radio mit Recorder gekauft, Nach diesem Gerit habe ich lange
gesucht, aber meine Freude dauerte nicht lange. Als ich niimlich das Geriit
7u Hause einschaltete, war kein Ton zu hisren. Ich méchte, dal Sic das
Geriit umtauschen.

Dus tut mir leid! Selbstverstandlich werde ich Ihnen das Gerit umtauschen,
Geben Sie mir bitte den Kassenzettel.

: Ieh habe den Kassenzettel leider nicht mehr. noch gestern muf ich ihn

verloren haben.
Ohne den Kassenzettel kann ich Thnen das (¢ ieriit Ieider nicht umtauschen.
Das ist Vorschritt!

: Dann rufen Sie bitte den Geschétisfiihrer!

Einen Moment bitte, ich hole ihn sofart,
Guten Tag! Ich habe schon alles gchdrt! Aberder Verkiufer hat recht, denn
ohne Kassenzettel besteht keine Moglichkeit das Gerit umzutauschen.

: Das ist ja unerhort! Ich werde mich an die Presse wenden!
© Einen Augenblick bitte! Ich habe gerade Thr Gerdil ausprobicrt und es ist

inOrdnung. Sie hahen sicher die Gebrauchsanweisung nicht dure heclesen.
Beil Threm Geriit war der Recorder cingeschaltet und in diesem Fall
tunktioniert das Radio nicht,

¢ Oh. entschuldigen Sie! Das habe ich nich gewulit,

Das niichste Mal priifen Sic genauer, bevor Sie clwas reklamieren. Hallo!
Einen Moment! Vergessen Sie Ihr Gerit nicht!

: Danke! Entschuldigung! Es tut mir leid! Auf Wiedersehen!

» Guien Abend! Mein Name ist Helmut Altstadt. Ich komme von der

Versicherungsgesellschalt "Alom" und méchte Ihnen einen schr giinstigen
Versicherungsvertrag empfehlen.

Guten Abend! Wiirden Sie mir bitte Ihren Ausweis zeigen?

Den habe ich leider nicht bei mir.

Dann it es mir leid! Kommen Sie wicder. wenn Sie mir Lhren Ausweis
zergen konnen.

Abcer ich habe als Beweis mcehrere Vertriige bei mir. Sic konnen mir
glauben! Bitte Hifnen Sie die Tiir!

Diese Vertrage sind kein Bewes Tir mich, Sic Konnten chenso cin Dich
oder Morder sein.

10.
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¢ Ieh bitle Sie! Tch bin ein angeschener Mann bei der Versicherungs-

gesellschalt!

Das ist moglich, aber ich werde Sie ohne Ihren Ausweis nicht einlassen.
Kommen Sie. wenn Sie wollen morgen wieder und bringen Sie Thren
Ausweis mit! Auf Wiedersehen!

: Ich bin Vertreter der Versicherungsgesellschatt " Alom”

Guten Abend! Wiirden Sie mir bitte Ihren Ausweis zeigen?

: Sehr gern! Bitte!

Danke! Kommen Sie bitte herein. Was fur Versicherung kénnen Sie mir
emplehlen?

: Sie kinnen getrennt Vertrdge fiir Personen-, Wohnungs-, Auto- und

Reiseversicherung abschliefen.

: Mich interessiert nur eine Versicherung fiir meine Wohnung. Wie sind die

diesbezuglichen Bedingungen?

© Die sind schr giinstig. Die Versicherungsprimie pro Quadratmeter betragt

3() Forint.

© Sind damit auch die Wertgegenstinde in der Wohnung versichert?
: Nein, dafiir miissen Sie monatlich zusitzlich 1% des gegenwirtigen

Wertes der Wertgegenstinde zahlen.
Danke! Dariiber muB} ich noch nachdenken. Wiirden Sie mir bitte Ihre
Telefonnummer geben, damit ich Sie anrufen kann?

+ Ich kann Thnen die Nummer der Versicherungsgesellschaft geben. Sice ist

116-3216. Am besten, Sie rufen morgens zwischen 8 und 9 Uhr an. Um
diese Zeit bin ich sicher zu erreichen.

: Danke! Auf Wiederschen!

Hallo! Hier ist Jdnos Kovdcs. Ich mochte bitte Herrn Bayor, lhren
Versicherungsagenten sprechen.

: Guten Tag, ich bin am Apparat. Ich erinnere mich an Sie. Haben Sie sich

entschieden?

Ja, ich mochte den Versicherungsvertrag fiir die Wohnung abschlieBen.
Konnen Sie am Mittwoch dieser Woche bei mir vorbeikommen?

[ch bedaure, aber am Mittwoch bin ich auf dem Lande. Diese Woche wiire
es mir nur am Donnerstag und nach 15 Uhr maglich.

: Das paf3t mir leider nicht. Und wie ist es mit nichster Woche? Mir wiire

es auch am Montag recht.
Wie wiire ¢s, wenn ich am Dienstag vormittag kommen wiirde?

S Am Vormittag mul ich arbeiten, aber nach 17.00 Uhr bin ich zu Hause.

Giute ich komme Dienstag nachmittag. Um 17 Uhr bin ich bei Then und
bringe dic netwendigen Unterlagen mit, damit wir den Vertrag gleich
abschiiclen kénnen.

: Danke! Aul' Wiedersehen am Dienstag!

59
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11. B:

B:
: Ein Prozent von 53.000 i ist 530 F. Das ist sehr giinstig!
B:

12045

A

Ich méchte auber der Wohnung voch einige Werlgegenstinde versichern

lassen. Wie sind die diesbexiiglichen Bedingungen?

: Sie miissen monatlich 1% des gegenwirtigen Wertes lhrer

Wertgegenstande zahlen, Was méchten Sie versichern lassen?

Dias l:cmschgcriil_ das Videogeriit und die Waschmaschine.

Der gegenwirtige Wert des Fernsehgerites 15t 25.000 Ft, der der
Wuschmaschine 8.000 Ft und der des Videogerites 20.000 Fi. Die 7u
versichernde Sunune betrdgt 53.000 Fu )
Ich habe das Fernsehgerdt vor kaum zwei Monaten fiir 40.000 Ft gekaufl,
Wir nchimen nicht dea Kaulpicis, sondern den gegenwiirtigen Wert als
Grundlage.

Und wieviel miuifite ich monatlich zahlen?

lek ninde, das st zu viel, Jeh dachle an nicht mehr als 200 FL Leh werde
1

von dieser Versicherung abschen und nur die Versicherung fiir die
Wohnung abschlicBen.

Hallo! Wie gent es dir?
ok H i : o h i A Y 9
Danke, gut. Hithsche Schube hast du ani Hast du sie her gekault

t : | R o it 13
© Stell dir vor, welch grofies Gliick ich hatie. Diese Sclivhe habe ich billig

un Ausverkaul bekommen, Im allgemeinen kosten ein paar Sportschuhe
2wischen zwvel- und dreitausend Forint. Und diese hier haben nur 800 F
gekoslel.

o Sicher ist die Quaiitat dieser Schuhe nicht gut. Bei meinen Schuhen lege

ich viel Wert aul Qualitit und deshalb schane ich nie auf den Preis.

¢ N Kannst cs dir auch leisten, aber ich veediene nicht so viel. Deshalb
: Nun, Jdu kannsl es dira ]

mulbi ich iminer versuchen, so billig wie nur moglich einzukauten. Dadureh
kann ich viel Geld sparen.

Es ist nichi sicher, ob du wirklich sparst, denn wenn die Qualitdt schiccht
181 mubitdu bald wieder neue Schuhe kaulen. Aber diese Schuhe sind sehr
schon und ich wiinsche dir, dals du noch viel Freude an ihnen hast.

¢ . i : ; 5 A e i S reloehe
: Halio, hier st Miiller! Iech michte mich crkundigen, iiber welchen

Warcnwert linaas Sie die besteliten Waren ins Haus licfern,
Der Wert der Waren muB tiber 500 Ft betragen. Was méchten Sic ins Haus
geliclert haben?

; i R B St 2 PBlace ein. 300 or
Bilte bringen Sie miv 11 O1, 2 Stiick Butter, 3 Flaschen Rotwein, 3( g
Kartofivlsalat, kg Brot und 15 Semmein, Wann kann ich mit den Waren
rechinen? ‘ : o
Wir KGunen heate erstnach 15.00 Uhr anlicfern. Wiirden Sic mir bitte Ihren

Namen. Adresse und Telelonnummer sagen.
: Miiller, Briiugasse 8, Telefonnummer 319333,
Danke! Es wird alles erledigt,

DIENSTILEISTUNGEN - HANDEL

Gulen Tag, gnidize Frag! Ich bringe Ihnen die bestellten Waren.

At Danke! Einen Momenl bitie! [ch habe telelonisch 1] ol, 2 Stiick Rutter, 3

B:

=

lou]

Flaschen Rotwein, 300 gr Kartoffelsalat. | kg Brot und 15 Sernmeln
hestellt. Statt Rotwein haben Sie jedoch Weilwein und statt
Kartoffelsalates, franzésischen Salat gebracht.

Und dann stimmt auch die Rechnung nicht! Diese enthilt den Preis des
Rotweins und der ist teurer als der Weillwein. Bitle tauschen Sie den Wein
sofort um, denn ich erwarte heute Giiste,

Es tut mir leid, aber das ist unmdoglich. Sicher wurde die Bestellung falsch
aufgenommen. Ich kann Thnen dic Waren erst morgen umtauschen, Heute
habe ich noch zu viel Wege 7u erledigen. Wenn Sie den Wein unbedingt
heute brauchen, miissen Sie selbst ins Geschiilt gehen und die Sache mit
dem Verkaulsleiter hldren.

Das ist nicht moglich, denn Jeden Augenblick konnen meine Giiste
kommen. Die Sache ist lhr Problem!

Dann erlauben Sic mir, meinen Chef anzurufen!

: Guten Tag Herr Mayer! Hier spricht der Warenzulieferer. Es gibt ein

Problem mit der Lieferung an Frau Konig. Statt Rotwein ist WeiBwein in
der Lieferung und anstelle des Kartolfelsalates habe ich franzosischen
Salat geliefert. AuBerdem stimmt die Rechnung nicht.Frau Kaénig weigert
sich, sclbst ins Geschiilt zu gehen und ich habe noch viele Lieferungen zu
erledigen.

Bringen Sie zuerst das Problem mit Frau Kénig in Ordnung, Danach
crledigen Sie dic restlichen Licferungen. Sollten Sic aus diesem Grund
heute linger arbeiten, gehen Sie dafiir morgen ctwas [rither nach Hause.

: Hallo! Tst dort der Zim mermaler Kiss?

Nein, hier ist der Besitzer des Kleidungsgeschiiftes "Napsugdr". Sie haben
sich sicher verwiihll,

: Ich wollte dic Nummer | 15-4299 wiihlen,

Meine Nununer ist 145-8791,

© Entschuldigen Sie! Ich habe mich tatsdchlich verwihit.

Das macht nichts! Das kann Jedem passicren,
Hallo! Ist dort die Nummer 115-42997 Ich suche Herrn Kiss, den
Zimmermaler,

: Ja, hicr ist Kiss. Was kann ich fiir Sic tun?

[ch meehie meine Wohnung streichen lassen. Konnen Sie die Arbeit
libernchmers !

Schr gern, wenn es nicht allzu dringend ist.

Wann konnten Sic sich die Wohnung anschen? Ich arbeite Jeden Tag bis
16.30 Uhr und bin viertel sechs zu Hause,

Mir wiirde ¢s am besten Donnerstag, gegen 7.00 Uhr passen. Sagen Sie
mir bitte Thre Adresse.
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- B"mngmmcr B: Also kommen Sie mil dem W agen niichste Woche am Donnerstag, um
Lnd wie ko > 1ch am besten vom Ost-Bahnhof zu [hrer Waobm 14.00 Uhr.
A Nehmen Sie den an Nr.5 und steigen Sie an der {iinften Haltestelle aus, Ac Dankel Aul Wiederschen!
Der sus halt direkt vor unserem Haus.
L Danke! Das Weillere besprechen wir am Donnerstag. Aul’ Wiederharen! . A: Bitte tanken Sie voll!
B: Fahren Sie bleifrei?
- At Guten Tag, Herr Kiss! Ich zeige Ihnen gleich die Wohnung. Ich machte, A: Nein, Normal verbleit. Ich méchte noch eine Dose AGIP-Ol und einen 5-
daf} Sie die ganze Wohnung streichen, auRer dem Vorzimmer. Das ganze Liter-Benzinkanister.
sollte noch in dicsem Monat fertig sein. Kénnen Sie die Arbeit Bi AGIP-O! habe ich leider keines, aber ich kann lhnen MULTI-SUPER
RCInChBI ciplehlen. s st wesentlich besser.
B. {chhabe cinen besseren Vorschlag Herr Baumgartner! Lassen Sie doch die A: Danke, aber ich habe in meinem Auto AGIP-Ol und ich mochte es nicht
ganze Wohnung tapezieren. Es ist viel modischer und das Vorzimmmer mit anderem Ol mischen.
sollten Ste nicht auslassen, denn wenn Sie schon einmal tapezieren lassen, B: Benzinkanister habe ich auch nur grofe, fiir 10 Liter. Ich emplehle Thnen
sollten Sie die ganze Wohnune machen lassen. cinen grofien zu kaufen, denn diese sind viel praktischer und nicht viel
A+ Nein, das 1st nicht notwendig, denn wir haben das Vorzimmer erst vor teurer als die kleinen.
cinem halben Jahr weifen lassen. Und auch zu lapezicren wiire tiberfliissig, A: Sie haben recht, ich nehme den groben.
denn die vielen Gemilde wiirden dann nicht zur Geltung kommen. Bitte Bt Darf ich Thnen die Scheiben waschen?
streichen Sie die ganze Wohnung weifl. Wann kiinnen Sie damit anlangen? At Nein danke, das ist nicht nétig, es wird ja doch gleich wieder regnen.
B: Wie Sie wollen! Nachste Woche kann ich anfangen. Ich brauche dazu fiinf
Tage. - At Ich michte ein Videogeriit ausleihen. Konnten Sie mir die Kosten und die
A: In Ordnung! Wir erwarten Sie nichste Woche und werden alles Bedingungen sagen? ‘
vinbere e B: Die Leihgebiihr betrigt fiir einen Tag 350 Ft, fiir eine Woche 2.000 Ft und
flir einen Monat nur 3.500 Ft. Sie schen, es lohnt sich, das Gerit [tir ldngere
. A: Herr Ober! Bitte zahlen! Zeil auszuleihen. Auferdem bendtige ich lhre Personalien. Weiterhin
B: Zusamnen oder getrennt? missen Sie noch 1000 Ft hinterlegen, die Sie zuriickerhalten, wenn Sie
AL Zusamimen bitte. Wir hatten drer Bier, zwel Mokka und zwei Stiick das Geriit wicder ablicfern.
Kuchen. At Lch mochie das Gerdt tiir einen Monat ausleihen.
B: Das macht vusammen 270 Ft. B: Ich bendtige Ihre Personalien. Name und Adresse!
A: Das kann nicht sein! Die Flasche Bier kostet 50 Ft, die Tasse Kaffce 15 Ft At Baldzs Horvith, Prohdszka Str. 49,
und ein Stick Kuchen 20 Ft. Das stimmt doch? B: Thre Personalnummer?
B: Sic haben recht! Sollte ich zuviel gerechnet haben? Al 1460421 1214
A: Ja, Sie haben sicher vier Bier gerechnet und wir haben nur drei getrunken. B: Die genaue Anschrift [hrer Arbeitsstelle?
B: [ch bitte um Entschuldigung! Ich habe tatsichlich ein Bier zuviel Al Reiseburo IBUSZ, Hauplstr. 15
gerechnet. Ich bitte noch einmal um Entschuldigung! B: Sie zahlen 4.500 Ft. Ich wiinsche Thnen viel Vergniigen mit dem Geriit.
) i8. A: Guten Tag! Wann kénnten Sie meinen Wagen nachsehen? 21 Az Ieh méchte eine Tietkiihliruhe auf Raten kaufen. Kénnen Sie mir die Preise
E:‘, B: Diese Woche Dienstag oder Mittwoch vormittag, Ist es Thnen recht? “Qd BULI_i”i—’Ul_“éC“ sagcnjf ‘ ol .
0 A: Leider nicht, denn ich habe nur nachmittags Zeit. B: Die Preise sind vom Fassungsvermogen abhiingig. Wir haben 120 1-
:: ¥ B: Dann geht es erst niichste Woche am Donnerstag. Welches Problem haben Truhen zu 28.000 Ft, 150 I-Truhen zu 32.000 Ft und die grifie kostet
i Sie mit Lhrem Wagen? 36.000 It und al3t 170 Liter.
A: leh méchte, daB Sie den Motor nachsehen, das Ol wechseln und die A: Vieviel Prozent mubte ich anzahlen?

Scheinw qu cinstellen. Der Wagen mufl ndmlich niichste Woche zum
TUV (Technischer Uberwachungsverein).

.
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22./

24,

B:

A

RE
A

40¢% des Preises. Den Rest konnen Sic in 6- oder 12 Monatsraten abzahlen.
Bei 6 Monaltsraten betragen die Zinsen 15%., bei 12 Monatsraten 20%. Die
Teilkiihltruhe zu 28.000 Ft ist nur fiir Bargeld erhiltlich.

[ch nehme die Truhe mit 150 1 Fassungsvermigen und mochte die Raten
mnerhalb von 12 Monate abzahlen.

Sie zahlen 12.800 Ft an der Kasse. Die Tiefkthltruhe schicken wir [hnen
ins Haus.

© Hallo! Ieh méchte bitte Friulein Kiss sprechen.
o Jubitle! Am Apparat!
o Hier ist Frou Toth. Ich mochie fragen, wann Sic mich empfangen kisnnen,

Ich habe allerdings erst nachmittags nach 5 Uhr Zeit.
Diese Woche habe ich Friithschicht. Aber wic wiire es mit nidchster Woche,
am Montag 17.30 Uhr? Welche Behandlung wiinschen Sie fiir [hre Haare?

: Firben und Dauerwelle,
* Das ist leider am Montag nicht méglich, denn fiir 17 Uhr hat sich bereits

einc Kundin angemeldet. Kommen Sie bitte am Mittwoch abend viertel
nach sechs. Dann werden wir fiir alles Zeit haben,

: Vielen Dank! Aul Wiederhoren!

Ich méchte dieses Packet nach England schicken. Wiirden Sie mir hitte
sagen. was es Kostet?

: 80 Ft,

Und was kostet es, wenn ich das Packel per Express aufeebe?

Dann kostet es 120 Ft. Aber wenn Sic mochten, daf Thr Packet so schnell
wie mogtich in England ankommt, schicken Sic es am besten per Lultpost.
Das ist der schnellste Weg und kostet 140 Ft.

© Vielen Dank! Ich wihle den schnellsten Weg!

: Hallo, Pannendicnst? Mein Auto steht am Kilometerstein 142 und aus dem

Motorgehiuse steigt Rauch aul, Bitte kommen Sie sofort!
Wir kominen sofort. Sind Sic Milglied des Automobilklubs und haben Sic
cine CASCO-Versicherung?

: Ja, ich bin Mitglied des Ungarischen Automobilklubs und habe auch cine

CASCO-Versicherung.

Wiirden Sie mir bitte die Nummer lhres Mitgliedsausweises sagen?

1 3303090567, Konnen Sie sich vorstellen, was mil meinem Auto sein
kann?

Das ist von hieraus schwer leststellbar. Ich nehme an, dal} mit dem Kiihler
oder dem Thermostat etwas nicht in Ordnung ist. Sagen Sie mir bitte den
Wagentyp.

s st cin AUDIL 80 und ist 4 Jahre all. Wann kann der Mechaniker hiet
cintreffen?

T
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Er wird in ca. 20-30 Minuten dort sein,

© Danke! Ich werde am Wagen auf den Mechaniker warten.

+ Hallo, Rettungsdienst? Ieh mochte einen Verkehrsunfall melden.

Wann und wo ist der Unfall passiert?

: Bs passierte vor ungefihr 5 Minuten an der Ecke Comenius- und

Senecastrafie.
Gibt es Verletzte? Wie schwer sind die Verletzungen?

: Ja. es gibt drei Verletzte. Einer hat wahrscheinlich einen Armbruch, ein

anderer heklagt sich iiber heftige Schmerzen in der Brust, der dritte hat
cine Koplverletzung und ist ohne BewuBtsein. Er atmet jedach, sein Puls
ist fithlbar, aber unregelmiiliig.

- Danke! Bitte sagen Sie mir Ihren Namen und Adresse. Wir kommen sofort.
: Thomas Nagy, Martirok Str.88.
: Hallo, Polizei? Ich méchte einen Verkehrsunfall melden. Der Unfall

passicrte vor ca.5 Minuten an der Ecke Comenius- und Senecastralie.

: Sind Sic auch an dem Untall beteiligt? Haben Sie schon den Rettungsdienst

verstiindigt?

© Am Unlall bin ich nicht beteiligt, ich war nur Zeuge. Den Rettungsdienst

habe ich verstiindigt. Der eine Wagen hat ein tiirkisches Kennzeichen, der
andere ein belgisches. s gibt drei Verletzte.

Sagen Sie mir bitte Thren Namen und Ihre Adresse und bleiben Sie am
Unfallort bis wir ankommen,

© Mein Namec ist Thomas Nagy und ich wohne in der Martirokstrafie 88.

Wenn es notwendig ist, warte ich bis Sic hicr sind, ich bendtige aber cine
Bescheinigung, weil ich zu spat zur Arbeit komme. Konnen Sie mir cine
Bescheinigung seben?

: Selbstverstandlich werden wir bescheinigen, daB Sie der Polizei als Zeuge

behilflich waren.

: Gulen Tag! Ich habe vorige Woche dieses Kleid bei Thnen gekauft. Sie

haben gesagt, daf3 es mit der Hand gewaschen werden kann und nicht
eingeht. Obwohl ich alles beachtet habe, ist das Kleid doch ecingegangen.
Und das ist nicht alles! Das blaue Muster hat sich auf dem weifien Stoff
verfirbt,

Das tut mir leid! Entschuldigen Sie bitte! So etwas ist bei uns noch nicht
vorgekommen. Ich werde Ihnen das Kleid selbstverstindlich ufnlauschcn.
Entschuldigen Sic, daB ich mich einmische, aber vor zwei Wochen ist mir
genau das gleiche passiert. Man hat mir das Kleid umgetauscht und dieses
Kleid ist chenso cingegangen und hat sich verfirbt wic das crste. Hier!
Schen Sie es an und geben Sie mir dicsmal mein Geld zuriick!

Es ist mir unverstindlich! Vielleicht haben Sic das Kleid nicht
vorsehriftsmiilig gewaschen?
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Doch! leh habe das Kleid genauso vorschriltsmiifiie gewaschen wie dicse
Dame hier. Also geben Sie mir das Geld zuritick oder ich zeige thr Geschiift
an und verlange eine Entschidigung.

Auch ich will kein anderes Kleid, sondern mein Geld zuriick,

: Schon gut meine Damen, ich bitle um Entschuldigung und gebe Thnen

hiermit Thr Geld zurtick.

[ch habe dicse Kleider hier ber Thnen reinigen lassen und erst zu Hause
bemerklt. dafy die Knople fehlen. Die Knaéple sind schr wichtig, denn ich
habe die Kleider im Ausland gekault und kann die Knople hier wohl kaum
besorgen.

Wir machen jeden Kunden daraufl aulmerksam, daB die Kniple vor dem
Reinigen abgetrennt werden missen. In Threm Fall knnen wir nichts tun.

: Das habe ich nicht gewulit, denn mir hat niemand etwas mitgetetll.

Das glaube ich nicht. Wann haben Sie die Kleider zum Reinigen gegeben’?

: Am 5. Mai.
. Jetzt verstehe ich! An diesem Tag war cin Lehrmiddcehen im Geschilt und

sie wulite sicher nicht Bescheid. Ich werde schen, was ich tun kann!
Wenn ich dic Kndple zuriickbekomme, werde ich keine Entschadigung
verlangen,

Alles, was wir in den Kleidungsstiicken finden, bewahren wir cine Zeit
lang auf. Vielleicht finden wir auch lhre Knople. Gedulden Sie sich ein
paar Tage! Geben Sie mir Lhre Telefonnummer und wir werden Sie
benachrichtigen, wenn die Knople gefunden wurden.

A: Hallo Helea! Ich hube mir im Ausland cinen wunderschonen Stoll gekault.

Machst du nur ein Kleid daraus?

Schr gern! Zeig mir bilte den Stolf. Erist wirklich sehr schon, aber wenn
du meine Meinung horen willst, die Farbe steht dir nicht. Sic macht dich
blaf}!

: Wirklich? Und dabei gefillt er mir so gut! Was soll ich jetzt damit imachen?

[ch habe cine [dee! Sieh dir diesen Stofl hier einmal an. Es ist der StolT
einer Kundin, welcher aber dein Stofl viel besser stehen wirde. Thr StofT
dagegen steht dir gut. Wenn er dir gelillt, werde ich mit thr reden und sie
wird sicher auch die Preisdiflerenz bezahlen.

. Sicher hast du recht, aber ich muli ¢s mir noch iiberlegen. Sprechen wir

morgen dariiber!

Herr Wagner! Waram stcht im Telefonbuch vor allen Nummern cine Null
in Klanunern? [eh wollte telefonieren und habe die Null aulier Acht

celassen und es stmie nicht gelungen meinen Freund anzuulen,

Is:
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Sig mussen wissen, dal} die Null innerhalb des betreffenden Landes inuner
gewdnil werden muB. Nur bei Auslandsgespriichen muf3 die Null
veggelassen werden.

|
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» Guten Tag! Ich bin Vertreter cines Zahnpastenproduktes und méchie fiir

unser neues Produkt Reklame machen, welches auch drztlichen
Meinungen nach schr gesund sein soll.
Werbemaglichkeit Sie emplehlen kénnen.
Wir lk(mncn Ihnen zum Beispiel die Werbung auf Ziindholzschachteln
cmp[chfcn. was allerdings nur in grofien Mengen wirksam wiire. Die
Wgrbung kostet pro Ziindholzschachtel 1 Ft. Dann gibt es die Werl :‘unﬂ
aut Plakaten, was billig ist und zwar 30 Fi pro Stuick, aber keine Wirkaamz
Zzlhnp;lsl‘cnrcklamc ist. Eine Werbung in der Zeitung kostet zwischen
[.000 Ft und 1.500 Ft, und ist abhiingig von der GroRe der
Werbungsannonce. In den meisten Fillen crregl nur eine ganzseitige
Werbung die Autmerksamkeit der Leser. Eine weitere Méglichkeit ix1 dcic
Werbung im Fernsehen. Die Kosten betragen 50.000 Ft hiscl 80.000 Fi pro
%cndung. zzbhé‘mgig vom Zeitpunkt der Sendung. Am wirksamsten is: die
bcndu.ng im Hauptprogramm. Meiner Meinung nach wire cine
’I_{o.n'lbmalmn von Fernsehwerbung und ganz- bzw. halbseitiven
/_cf‘mlngunm)nccn am wirksamsten, allerdings nur, wenn dic Wcrl"znu
mindestens fiinf Mal im Hauptprogramm wiederholt wird. i

Ich méchte wissen, welche

© Vielen Dank fiir die Auskunft! Ich werde meinen Chef informieren und

seinen An_wmsungcn entsprechend werden wir morgen die Art der
Werbung festlegen. Aul Wicdersehen!
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