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© Guten Tag! [ch méchte eine Unterkunft fiir eine Nacht. Wir sind zwei

Erwachsene und drei Kinder.

Gleich um die Ecke ist ein Hotel, was die bequemste Losung wiire.

Und wic sind dic Preise?

Ein Zweibettzimmer kostet 100 DM, ein Dreibettzimmer 150 DM.

Das ist mir etwas zu teuer! Konnten Sie mir eventuell Privatzimmer oder
Zimmer in einer kleineren Pension cmptehlen?

Von unseren Privatunterkiinften ist im Moment nur ein Zaweibettzimmer
frel. Ein Gistebell kann dort nicht aufgestellt werden. In zwei
verschiedenen Pensionen haben wir jeweils noch ein Zweibetizimmer frei.
Sie liegen jedoch nicht weit voneinander entfernt, Oder, wenn Thnen das
nicht zusagt, kann ich [hnen noch das Camping empfehlen, Dort werden
verhilinisméBig billige Holzhduser mit zwei Zimmern vermietet.

Danke, Camping sagt uns nicht zu. Wir werden uns dic Zimmer in den
Pensionen anschen. Meine Frau konnte mit den zwei Kleinen und ich mil
meinem Sohn schlafen.

Liche Giiste, ich muld Thnen leider mitteilen, dalb der Reiscgruppe indiesem

Hotel nur Zweibetizimmer zur Verfligung stehen. Das ist bedauerlich fiir

die Giiste. welehe Einzelzimmer bestellt und bezahlt haben.
Das ist doch nicht méglich!

Leider doch. und ich muB Sie bitten, sich mit Herrn Téth ¢in Zimmer zu
teilen. Die Dilferenz der Kosten wird Lhoen sclbstverstundlich zu Hause
zurlickerstattet.

Dic Kosten sind unwichtig, aber ich habe nicht ohne Grund ein
Einzelzimmer verlangt. Ein Einzelzimmer war dic Bedingung fiir meine
Teilnahme an dieser Reise. ok
Beruhigen Sie sich. ich werde in cinem anderen Hotel nachii:

I8

een, ob noch
cin Enzelzimmer fret ist. Irgendwo werde ich schon etwas Liir Sie finden.

Kann ich hier dic Karten fiir die Fihre 16sen?

: Ja, wieviel Personen sind Sie?
: Zwei Erwachsene und zwei Kinder. Wir sind mit dem Auto und

Wohnwagen unterwegs. Wiceviel muB ich zahlen?

3 DM pro Person, fiir das Auto 8 DM und fiir den Wohnwagen das
anderthalblache des Autos. ]

Gibt es liir die Kinder eine Vergiinstigung?

Nein. Kinder zahlen den gleichen Preis wic Erwachsene.

A

th
b

o Osterreichische Zollkontrolle! Offnen Sie bitte den Kotferraum.

Bitte!
Sie haben ein Fernschgerat gekault?
Ja, ich habe es in Deutschland gekault.

. Was ist [hr Reisezicl?

Ungarn. Wir befinden uns nur aul der Durchreise und werden uns in
Osterreich nicht aufhalten.

Dann miissen Sic 20% vom Preis des Frensehgeriites bei uns hinterlegen.
Das Geld bekommen Sie zuriick, wenn Sie das Land wieder verlassen.
Das war uns leider nicht bekannt. Unser Geld haben wir fast vollstindig
ausgegeben.da wir mit zusétzlichen Ausgaben nicht gerechnet haben.

. Das tut mir leid, aber wenn Sie die Summe nicht zahlen konnen, kann ich

Sie mit dem Fernsehgerit nicht passieren lassen.

Besteht denn keine Moglichkeit?” Wenn wir Thr Land umfahren miissen,
ist dic Strecke sehr lang. Wir miifiten dann im Auto tibernachten und mit
cinem Kleinkind ist das eine grofie Strapaze. Ein Hotel kénnen wir nicht
bezahlen, da wir mit solchen Problemen nicht gerechnet haben.
Eigentlich darl ich es nicht, aber ich lasse Sic passieren. Ich muf} jedoch
alle Grenzstationen informieren und kontrollieren, ob Sic das Geriit auch
wicder aus Osterreich ausgefiihit haben.

Viclen Dank. Ich kann [hnen versichern, dafl wir das Fernsehgerit ganz
bestunmt nach Ungarn mitnehmen.

: Meine Damen und Herren! Auf unserem Programm stand fiir heute eine

ganzligige Schiflahrt, die des ortlichen Streiks zufolge nicht stattfinden
kann. Das ist bedauerlich, aber nicht zu dndern. Ich schlage vor, daf wir
slatl dessen heule vormittag das Stadtmuseum besichtigen. Der
Nuachmitlag stcht Thnen zum freien Zeitvertreib zur Verfiigung. Das
Reisebtiro wird fiir den Schaden aulkommen und [hnen die Kosten
surtickerstatten.

Mich interessiert das Stadumuseum nicht. Ieh habe liir den Ausllug bezahlt
und will ithn auch machen. Es geniiglt mir nicht, daP das Reisebiiro den
Schaden ersetzt, denn wenn ich diese Schiffahrt nachholen will, muB ich
erst einmal wieder hierher fahren. Das ist mit groleren Kosten verbunden.
[ch werde das Reiseunternehmen verklagen.

o Dieser Streik ist cin Problem, das nicht eingeplant war. Dafiir konnen Sie

weder mich, noch das Reisebiiro verantwaortlich machen. Versuchen Sie,
sich mit der Sache abzulinden.

lch habe cine groffie Bitte an Sie! Ist es moglich, dall Sie mich heute

nachmillag, in der Freizeit in ein Fotogeschift begleiten? Ich habe
Probleme mit meinem Fotoapparat. denn ich kann den Film nicht
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herausnchmen, Es wiire bedauerlich. wenn der Film kaputt gehen wiirde
und somit die Aufnahmen meiner Reiseerlebnisse verloren gingen.

[ch bin Thnen sehr gern behilflich, aber heute nachmittag muB ich im
Reisebtiro die Karten fiir unseren morgigen Schiffsausflug abholen und
ich weif3 noch nicht, wie lange es dauern wird, Aber morgen frith vor der
Schiffahrt kinnen wir die Sache erledigen.

Ich bin Thnen sehr dankbar!

¢ Entschuldigen Sie bitte, aber ich bin ganz aufgeregt! Sie sind

Fremden(iihrer und kénnen mir sicher helfen. Wahrscheinlich habe ich in
der letzten Unterkunft meinen Ledermantel vergessen. Sicher habe ich ihn
im Schrank hiingen lassen, es ist ein sehr teurer Mantel,

Zu Threm Gliick haben Sie den Mantel nicht im Hotel, sondern im Bus
vergessen. Der Buslahrer hat ihn gefunden und mich informiert. Es wire
gut, wenn Sie auf Thre Sachen etwas besser aufpassen wiirden, denn vor
drei Tagen hat die ganze Gruppe Ihren Fotoapparat gesucht, vorgestern
haben Sie Thre goldene Armbanduhr im Restaurant, auf dem Tisch unter
der Serviette liegen lassen -und jetzt die Sache mit dem Mantel!

: Es tut mir leid! Ich weiB, daf ich etwas zerstreut bin. Entschuldigen Sie

bitte!

A: Friulein, bitte! Was ist passicrt? Warum ist dic Maschine noch nicht

gelandet? Ieh bin diese Strecke schon mehrmals geflogen, aber bisher gab
¢s noch nie Probleme. Ich werde noch meinen Anschluf verpassen!

¢ Es tut mir leid, aber die Fluglotsen streiken und vermindern ihr

Arbeitstempo. Wir landen innerhalb von zehn Minuten und werden dafiir
sorgen, dall niemand den Anschluly verpaft.

: Herr Schneider! [eh muB Sie bitten, das nichste Mal punktlich zu scin! Sic

kommen schon das dritte Mal zu spit und cine ganze Gruppe wartet stindig
aul einen Mann!

© Sie miissen schon entschuldigen, aber ich habe fiir die Reise sehr viel

bezahlt und fiir so viel Geld kann ich doch wohl meinen Urlaub genielen!
Ich lasse mich nicht antreiben!

: Sie missen aber Riicksicht aut die anderen nehmen. denn auch sie haben

diese Summe bezahlt. Niemand hat das Recht jemanden den Urlaub zu
verderben. Das heift, jeder muf sich anpassen. Sollten Sie sich morgen
wieder verspiiten,werden wir 15 Minuten auf Sic warten und wenn Sie
dann nicht da sind, ohne Sie weiterfahren. 15 Minuten sind international
vorgeschrieben fiir solche Fille. Wic Sie wissen, miissen wir eine Strecke
von mehreren hundert Kilometern zuriicklegen.

10. A:
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Guten Tag! Ich bin mit einer Reisegruppe aus Ungarn unterwegs. Di;sc
Gruppe ist heute von Ziirich nach Stutlgart weitergereist. {chAhahcnmlch
am Treffpunkt verspatet und die Gruppe ist ohne mich abgereist. Kénnen
Sie mir raten, was ich jetzt tun soll?

[ch kann Ihnen nur raten, eine Fahrkarte nach Stuttgart zu l6sen und der
Gruppe nachzufahren. Die Karte miissen Sie allerdings bezahlen.

. Das ist verstandlich. Konnten Sie das Hotel in Stuttgart anrufen und

mitteilen, daf ich spiéter komme? _ )
Sehr gern! Wenn wir telefonisch nicht durchkommen, schicken wir ein
Telex. Das alles geht auf [hre Rechnung!

: Danke, und teilen Sie bitte auch mit, dall man mich von der Liste der

Reisenden nicht streichen soll.

. Ich méchte melden, daB ich heute vormittag beraubt wurde. Man hat mir

meine Tasche gestohlen.

: Beruhigen Sie sich und versuchen Sie, meine Fragen zu beantworten. Wo

und wie passierte der Raubiiberfall?

: Heute vormittag gegen 11 Uhr ging ich auf dem Hauptplatz spazieren, als

ein Motorradfahrer plotzlich die Geschwindigkeit verminderte und inir
meine Tasche aus der Hand rif3.

: Konnen Sie mir sagen, was der Inhalt IThrer Tasche war?. .
: In der Tasche befanden sich mein ReisepaB, die Kreditkarte, die Auto

papicre, ein Notizbuch mit Namen, Adressen und Telefonnummern und
naturlich etwas Bargeld.

- Wieviel Geld hatten Sie bei sich?
A

Den Betrag von 550 § in verschiedenen Wihrungen.

Konnen Sie den Dieb beschreiben?

Ja, er war schlank, zwischen 20 und 25 Jahren und trug eine schwarze
Lederjacke und eine Lederhose aus dem gleichen Material.

: Danke. ich werde mich mit dem ungarischen Konsulat in Verbindung

sctzen. Bleiben Sie bitte im Hotel, damit ich Sie jeder Zeil erreichen kann.

Wiirden Sie mir bitte sagen, warum die Wertmarken nirgendwo
angenommen werden? [n Ungam wurde uns gesagt, dali mit diesen Talons
iiberall Essen und Getrinke bezahlt werden konnen.

: Hier liegt ein Millverstdndnis vor., Wir haben ithrem Reischiiro

ausdriicklich mitgeteilt, daB mit diesen Talons nur im Restaurant des
Hotels bezahlt werden kann. Entweder hat man Sie falsch informiert, oder
Sie haben es falsch verstanden. e
Wenn ich das gewult hitte, hitte ich mehr Geld mitgenommen. Es ist eine
Kathastrophe, wenn man wihrend der Tagesausfliige nirgendwo einkehren
kann. Ich finde das ungeheuerlich!
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. Entschuldigen Sie. aber unsere Schuld ist es nicht! Wir kénnen dafiir keine
Verantwortung iibernehmen. denn [hr Reisebiiro wurde von uns genau
iiber alles informiert.

A: Ich bereue, daB ich fiir den fakultativen Ausflug nicht schon zu Hause
eingezahlt habe, denn ich mochte nun doch teilnehmen und nachtriglich
bezahlen.

B: Das ist kein Problem! Sie kénnen das sofort tun,

© Entschuldigen Sie, aber wieso kostet der Ausflug hier 15 % mehr als zu
Hause? Gibt es cinen Grund fiir die Preiserhchung?

. Der Preis wurde nicht erhoht, nur gibt das Biiro denjenigen Preisnachlaf,
die sich schon beim Bezahlen der Reise fiir die fakultativen Programme

entscheiden. Diese Vergiinstigung wird bei Bezahlung dieser Ausfliige an
Ort und Stelle nicht gewihrt.
: Das finde ich ungerecht!

: Guten Tag, ich méchte mich beschweren!

: Wie kann ich Ihnen helfen?

. Ich bin emport, denn ich habe zu Hause einen Urlaub an der Meereskiiste
gebucht. Laut Information unseres Reisebiiros wohnen wir in einem
Holzhaus an der Kiiste mit Blick auf das Meer.

: Und ist das nicht der Fall?

: Nein, der Vertreter des hiesigen Reisebiiros schickle uns zu einem
Privathaus mit den Worten, daBl dieses direkt an der Kiiste liegt.

» Ja, und was ist Ihr Problem?

. DaB das Privathaus mindestens 2 km von der Kiiste entfernt ist und wir zu
finft in einem kleinen Zimmer wohnen miissen. Das kann man uns doch
nicht zumuten!

3: Denken Sie nicht, dabl ein richtiges Haus besser ist als ein Holzhaus? Und
dall man dafiir einen 2 km langen Spaziergang in Kauf nehmen kann?

: Nein, ich will das Holzhaus an der Kiiste, wie mir versprochen wurde.

: Nun gut, dann verspreche ich Ihnen, daly Sie morgen cin solches Haus
bekommen, fiir welches Sie bezahlt haben.

. Guten Tag! Wiirden Sie mir bitte sagen, wann morgen frith ein Zug nach
Stuttgart fdhrt und wann einer am Abend zurtickkommt?
: Mochten Sie mit dem Personenzug oder Schnellzug fahren?

A: Gibt es einen Preisunterschied?

o Ja. die Fahrkarte fiir den Schnellzug kostet 60% mehr.

A Dann sagen Sie mir bitte zuerst. wann Personenziige lahren,

o Hiner fihrt um 6 Uhr und kommtum 7.40 Uhr in Stuttgart an, cin weliterer
Fihrt um 7.15 und komimt um 8.45 in Stuttgart an.
: Und wann [ihrt ein Schnellzug?

16. A:

17. A:

REISE

Einer fiahrt um 8.30 Uhr ab und kommt um 9.15 Uhr an.

- Und wann kann ich zuriickfahren? Ich muf} spétestens um 7 Uhr zuriick

sein.

Dann miissen Sie entweder den Personenzug nehmen, der um 16.15 in
Stuttgart abfihrt und um 17.45 Uhr hier ist, oder Sie fahren mit dem
Schnellzug, der um 17.30 in Stuttgart abfahrt und um 18.15 hier ankommt.
Weiterhin gibt es noch einen Personenzug um 18.05 ab Stuttgart, der
allerdings erst um 19.35 Uhr hier ankommt.

: Dann geben Sie mir bitte eine Hin- und Riickfahrkarte fiir den

Personenzug. Ich werde am Morgen um 6 Uhr fahren und mit dem Zug um
16.15 Uhr ab Stuttgart wieder zuriickkommen. '

Guten Tag! Ich bin zum ersten Mal in Ungarn am Balaton und ich mochte
das Land nidher kennenlernen. Konnen Sie mir einige Programme
empfehlen? Ich werde 10 Tage hier verbringen.

Natiirlich, unser Reisebiiro organisiert viele interessante Programme fiir
Auslinder. Zum Beispiel organisieren wir jeden zweiten Tag einen
Ausflug nach Budapest.

. Der interessiert mich! Koénnten Sie mir das Programm ausfiihrlich

darlegen.

: Ja, sehr gern. Es ist ein ganztdgiger Ausflug. Wir fahren mit dem Bus vor

dem Reisebiiro ab. Vormittag machen wir eine Stadtrundfahrt. Um 13 Uhr
gibt es Mitlagessen in einer Gaststatte. Der Nachmittag ist frei und Sie
kisnnen die Zeit nach Ihren Belieben verbringen. Um 17 Uhr fahren wir
zuriick.

: Was fiir Auslliige stehen sonst noch auf IThrem Programm?
. Wir organisieren Ausfliige um den Balaton herum. Das sind ebenfalls

Ganztagsausfliige. Das Mittagessen wird in einer echten Tscharda serviert,
der Kaffee wird in Tihany getrunken und es besteht jederzeit die
Gelegenheit zu fotografieren. Weiterhin steht noch eine Bauernhochzeit
auf dem Programm. Dies ist ein Abendprogramm mit Kostiimen. Das
Abendessen und die Getriinke sind im Preis inbegriffen.

. Ich mochte zuerst einmal cinen Ausflug nach Budapest machen und

mochte, wenn es moglich ist, auch gleich bezahlen.

Ich bin zum ersten Mal in Ungarn und méchte das Land und seine Leute
kennenlernen. Ich habe schon viel iiber die Pufita, Pferdehirten und den
Tschardasch gehort. Das alles mochte ich nither kennenlernen, denn das
alles ist typisch ungarisch,

- Ich weif, daB man im Ausland viel iiber Ungarn spricht. Aber leider

entspricht das Bild, das sich die Auslinder iber Ungarn machen nicht
immer der Wirklichkeit. Ich zeige [hnen alles gern, empichle Thnen aber
unbedingt, das Donauknie, Szentendre, Eger und Szeged zu besuchen. Die
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Landschalt des Donauknies ist einmalig, Szentendre ist cine Stadt mit
vielen Kunstdenkmiilern, Eger hat eine beriihmte Geschichte und Szeged
ist bekannt durch seine kulturellen Veranstaltungen. -

: Ich nehme Ihre Ratschlidge gern an und holfe, daB ich fiir alles Zeit haben
werde. Um etwas mochte ich Sie noch bitten, ndamlich dal Sie mir den
Tschardasch beibringen.

[ch kann leider keinen Tschardasch tanzen, aber ich werde einen Freund
bitten, Ihnen den Tanz zu zeigen.
Vielen Dank fiir alles!

Guten Tag! Entschuldigen Sie bitte, aber ich muB dringend meine Familic
in Ungarn anrufen. Ist es moglich. von hier aus zu telefoniern?

lch bedaure, aber vom Reisebliro aus diirfen keine privaten
Telefongespriche gefithrt werden. Sie kénnen von der Post oder einer
offentlichen Telefonzelle aus telefonieren.

Das habe ich schon versucht, aber leider weifl ich nicht, wic ich von hier
aus nach Ungarn wihlen muf.

Ich begleite Sic gern zu einer Telefonzelle und helfe Thnen die betrelfende
Nummer anzurufen.

Vielen Dank, das ist nett von Ihnen.

Guten Tag! Ich gehdre zu der ungarischen Gruppe, die margen frith zum
Flugplatz fahrt. Daich nicht mit dem Flugzeug, sondern mit dem Zug fahre,
mochte ich wissen ob auch mir der Transfer zusteht.

Der Transfer wiirde Ihnen zustehen, wenn Sic zum Flugplatz fahren. Indem
Sie uns morgen [rih verlassen, verzichten Sie gleichzeitig auf den
Transfer.

Dann sagen Sie mir bitte, wie ich morgen frith zum Bahaho! komme.

lch kann Thnen morgen friih ein Taxi rufen oder ich erklire Ihnen, wie Sic
mit dem Bus zum Bahnhof kommen. Das ist allerdings etwas kompliziert.
vorallem mit viel Gepick. Sie miiiten namlich zweimal umstcigen.
Vielen Dank, dann rufen Sie mir bitte ein Taxi fiir morgen frith 7 Uhr.

Guten Tag! Ich habe ein Problem. [ch habe mein Zimmer [iir eine Woche
reservieren lassen, mub jedoch wegen einer geschiftlichen Angelegenheit
schon jetzt nach Hause fahren. Muf ich die iibrigen vier Tage bezahlen?
Nein, liir die restlichen Tage miissen Sie nur 15% bezahlen. Den heutigen
Tag miissen Sie allerdings vollstandig bezahlen, da es bereits nach 12 Uhr
ist.

Danke. dann bitte ich um meine Rechnung.

Einen Augenblick bitte, es dauert nicht lange.

B:
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A: Guten Tag! Ich habe fiir eine Woche ein Zimmer mit Vollpension

reservieren lassen.

. Unter welchem Namen?

: Bugen Hiibner aus Stuttgart.

. Richtig. : )
. Ich habe eine Frage. Besteht die Moglichkeit, das Zimmer nur mit

Friihstiick zu bekommen? Ich bin namlich den ganzen Tag unterwegs und
miifite dann nicht zum Mittagessen ins Hotel kommen.

Das ist leider nicht moglich, denn es ist Hauptsaison, und in der
Hauptsaison vermieten wir die Zimmer nur zu Vollpensionspreisen.

- Schade, dann muB ich meine Zeit einteilen, Wiirden Sie mir bitte die Zeiten

fiir das Friihstiick, das Mittagessen und das Abendessen mitteilen? .
Friihstiicken kinnen Sie zwischen 7 Uhr und 10 Uhr, das Mittagessen _w1rd
von 11 Uhr bis 14.30 Uhr serviert und das Abendessen von 18 Uhr bis 22
Uhr.

: Vielen Dank fiir die Auskunft.

Herr Portier! Ich michte mich erkundigen, ob ich einige Telexe und
Telegramme vom Hotel aus aufgeben kann, oder ob ich dazu auf die Post
gehen mub.

in jedem Zimmer. Das Aufgeben von
Telegrammen, Telexen, beziehungsweise Telefaxen ist an der Rezeption
moglich.

. Vielen Dank! Ich méchte noch fragen, ob es im Hotel einen kleineren

Raum gibt, den ich fiir meine Verhandlungen mieten kann.

. Ta, es gibt zwei Riaumlichkeiten fiir jeweils 10 Personen. Diese konnen Sie

stundenweise, fiir den Vormittag, den Nachmittag, oder auch fiir den
ganzen Tag micten.

- Danke! Nachdem meine Termine festliegen, werden wir dariiber sprechen.

- Herr Portier! Ich werde fiir cin paar Tage hier im Hotel wohnen und ich

hitte gern gewuBt, welche Moglichkeiten zum Zeitvertreib bzw. zum
Vergniigen im Hotel oder in der Nihe des Hotels vorhanden sind.

- Unser Hotel bictet den Giasten verschiedene Unterhaltungs-

maglichkeiten. Es gibt ein Schwimmbad, Sauna, einen Minigolfplatz und
einen Tennisplatz.

Im Erdgeschof gibt es eine Drinkbar, auf der Terrasse ein Cafe. Im zehnten
Stock, im Nachtlokal gibt es jeden Abend ein Programm. Es beginnt um
Mitternacht und dauert anderthalb Stunden. In der Nihe gibt es noch zwei
Tanzlokale bzw. zwei StraBen weiter ein Nachtlokal.

- Vielen Dank! Das sind viele Moglichkeiten, um sich gut zu erholen.
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Hg[‘l‘ Molgﬁrf Wie Sie wissen, bin ich zum ersten Mal in Unegarn. Ich
mochte mich in der Umgebung etwas umsehen. Was konnen Sie mir
schenswertes emplehlen?

Woflir interessieren Sie sich am meisten?

: Ich interessiere mich fiir Baudenkmiler, liebe aber auch schone

Landschaften und mache gern Ausfliige.

: Dann machen Sie doch zuerst einen Stadtbummel. Die Innenstadt von

S;ékcs{'ehérvér ist besonders schon. Sie sollten unbedingt die alten
Kirchen, die Anna-Kapelle, den Ruinengarten und die "Apotheke zum
schwarzen Adler" besichtigen. Dann wiirde ich noch zu einem Ausflug an
den Velencei-See und in die Bakony- und Vértes-Gebirge raten.

: Vielen Dank, ich werde Thre Ratschldge befolgen. Zuerst kaufe ich mir

eine Stadt- und Landkarte und dann mache ich mich auf den Weg.

. Ich freue mich sehr, dal} Sie gerade bei mir ein Zimmer mieten. Ich war

ndmlich vor ca. 10 Jahren in Ungarn. Sicher hat sich seitdem viel bei Thnen
verdndert. Erzihlen Sie mir doch bitte etwas tiber die Entwicklung in Ihrem
Land.

. Was interessiert Sie denn besonders?
. Alles! Politik, Wirtschalf....
: Die Politik hat sich geiéndert. Es regiert nicht mehr die kommunistische

Parlci. Ungarn hat jetzt ein Mehrparteiensystem. Drei Parteien konnten
sich bei den ersten demokratischen Wahlen behaupten und bildeten eine
Koalitionsregierung. Die Anderungen in Politik und Wirtschall werden
nicht itber Nacht, sondern Schritt fiir Schritt durchgefiihrt.

Gehoren die Geschiifte und Fabriken noch immer dem Staat?

Nicht alle und hier kann man die Veriinderungen vielleicht am besten
schen. Vicle Geschiifte und Fabriken wurden privatisiert.

: Und wie steht es mit den Preisen und Gehiltern?

Dic Preisc steigen leider schneller als die Lohne und Gehiilter. Aber,
cntschuldigen Sic, ich méchte jetzt gern zu Bett gehen, denn ich bin den
ganzen Tag gelahren und bin sehr miide. Wenn Sie méchten, erzihle ich
Thnen morgen alles austiihrlicher.

leh mub mich entschuldigen, denn vor Neugierde habe ich ganz vergessen
dal3 Sie den ganzen Tag unterwegs waren, Ich freue I:iCh schaon aut"
morgen. Gute Nacht!

Herr Portier! Ich bendétige Thre Hilte. Tch bin mit dem Zug nach Ungarn
gekommen, mochte aber zurtick nach Deutschland fliegen. Wie kann ich
das erledigen?

Damit Sie den Preis der Zuglahrkarte zu Hause zuriickbekommen, miissen
Sie diese vom hiesigen Reisebiiro oder aul dem Bahnhot

abstempeln
lassen.
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Und wo kann ich dic Flugkarte buchen?

Das ist schon einfacher, denn das kann auch die Rezeption fiir Sie
erledigen. Sic miissen mir nur sagen, wann Sie fliegen méchten. Ich
empfehle Thnen, die Zugkarte erst stornieren zu lassen, wenn lhr Flug
gesichert ist,

. Vielen Dank! Ich mochte iibermorgen zuriickfliegen. Geben Sie mir bitte

Bescheid, wenn mit dem Flug alles klar ist. Erst dann werde ich die
Zugkarte stornieren lassen.

Guten Morgen, Herr Portier! Ich wiirde den Tag gerne mit Laufen,

Schwimmen oder einer anderen Sportart beginnen. Welche Maglichkeiten

gibt es daliir im Hotel oder in der nahen Umgebung?

Im Hotel gibt es ein Schwimmbad und neben dem Hotel befindet sich ein

Tennisplatz.

Danke. dann werde ich sofort ein paar Kilometer schwimmen.

Das Schwimmbad im Hotel ist nur 15 m lang und eher nur zum Baden da.

Wenn Sie ernsthalt schwimmen wollen, emplfehle ich Ihnen, das in der

Nihe liegende Schwimmbad aufzusuchen. AuBerdem kann ich Ihnen auch
den Konditionssaal ganz in der Nihe empfehlen, denn schon mchrere

Giste haben sich lobend dariiber geduBert. Sie finden ihn, vom Hotel aus

gesehen in der zweilen Stralle nach rechts.

- Danke [iir die Auskunft, ich werde mich viel sportlich betiitigen kbnnen.

Herr Portier! Ich erhole mich das erste Mal in Ungarn und mochte gern
etwas gute Musik horen. Sie missen wissen, daf ich schr gern klassische
Musik hire. Gibt es in Ihrer Stadt oder in der Umgebung zur Zeit solche
Veranstaltungen?

Sie haben Gliick, denn morgen abend findet ein Orgelkonzert von Bach in
der Matthias-Kirche statt. Ich konnte Ihnen dafiir noch Karten besorgen.

- Ausgezcichnet!

Auberdem konnen Sie nach Martonvdsdr fahren. Dort werden jeden
Sommer Konzerte von Beethoven autgefiihrt. Natiirlich kénnen Sie auch
in der Musikakademie klassische Musik horen.

Vielen Dank! Besorgen Sie mir bitte cine Karte fiir das Konzert morgen
abend.

Guten Tag! Ieh freue mich aul die drei Tage, dic Sic bei mir verbringen.
leh michte Thnen in dieser Zeit die Museen und Galerien unserer Stadl
zeigen. Wenn ich im Ausland bin, st mein erster Weg immer ins Museum.
leh kann nicht verstehen, dab sich viele Leute im Ausland nur amiisieren
und Einkiule machen wollen.

Das ist sehr nett von Thnen, aber ich michte wihrend meines Aufenthaltes
nicht nur Museen und Galerien besichtigen. Mindestens cinen ganzen Tag
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lang mochte ich in der Stadt bummeln, mir die Schaufenster ansehen und
einkaufen. Dann méchte ich ins Kino gehen und mindestens einen Abend
in einer stimmungsvollen Gaststitte verbringen. Ich wiirde mich freuen,
wenn Sie Lust hitten mich zu begleiten.

Frau Walter! Was fiir fakultative Programme werden im Rahmen dieser
Gesellschaftsreise organisiert. Mich interessieren niamlich die
Sehenswiirdigkeiten dieses Landes,

: Es gibt einc groBe Auswahl von fakultativen Programmen, wie zum

Beispiel eine Burgbesichtigung, den Besuch eines volkstiimlichen
Freilichtmuseums, Austliige in die nahliegenden Berge usw. Der grofte
Teil der Gruppe jedoch ist an diesen Pro grammen nicht interessiert. Einige
aus finanziellen Griinden, andere méchten lieber Einkiiufe titigen.

: Ich méchte aber unbedingt daran teilnehmen, denn ich bin ausschlieflich

wegen der Sehenswiirdigkeiten und nicht wegen der Einkidufe hierher
gekommen,

Sie konnen an diesen Programmen trotzdem teilnehmen, aber Sie miissen
sich einer anderen Gruppen anschlieBen. Das einzi ge Problem ist, daB diese
Gruppe keine ungarisch sprechende Fiihrung hat.

. Das bedeutet fiir mich kein Problem, denn ich beherrsche die deutsche

Sprache ziemlich gut.




