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A-01: szerep: magyar turista _ ;
On most érkezett egy nem tdl nagy vdrosba kiilféldon. Menjen be egy utazi-
si iroddba és rendeljen szdlldst két felnGtt és hdrom gyerck szimdra. A szillo-
da tdl drdga, kisebb panzié vagy magdnszillds lenne a legjobb. Ha masképp
nem megy, potagyas szobit is fogadjon el. Ha lehet, keriilje el a kempinget.

A-02: szerep: kulfoldi idegenvezetd :
Az On ltal vezetett magyar turistacsoport csak kétdgyas szobdkat kap az egyik

& szdlldshelyen. Kénytelen azokat is kétdgyas szobdkban elhc]yczni, akik egy-
dgyast fizettek be. Kérje meg udvariasan ,.B"-t, hogy egy mésik utassal egyltt
fogadjon el egy kétigyas szobat. Otthon természetesen visszakapja a ki‘ilonhuf
zetet. Ha semmilyen médon nem tudnd meggy6zni a vendéget, igérje meg,
hogy egy misik, kiszeli szdlloddban megnézi, van-e egydgyas szoba.

A-03: szerep: magyar turista it
Kiilféldi vitja soran kompon kell dtkelnie a folyén. Viltson jegyet két’fclnottles
két gyerek részére. Egy kocsival és egy lakokocsival vannak tton. Erdekldd-
je meg az drakat, és hogy a gyerekek kapnak-e kedvezmeényt.

A-04: szerep: kiilfoldi vamtiszt :
On észreveszi, hogy egy kiilfoldi gépkocsi utasterében tévékésziiléket visznek.
7r Kérdezze meg, miaziiti cél. Tranzitutasoknak belépéskor kikell fizetniiik a be-
hozott elektronikai cikkek 20%-4t, amit az orszdg elhagydsakor visszakapnak.
Amennyiben ezt nem tudjdk kifizetni, nem Iéphetnek be az orszdgba.
Ha mégis megsajnilnd a gépkocsi utasait, tekintsen el a fentiektdl, de figyel-
mezlesse Gkel, hogy értesiti az Gsszes hatdrdllomdst, és amennyiben nem lesz
ndluk a késziilék, szigort biintetéssel szamolhatnak.

A 05: szerep: kiilfoldi idegenvezetd ‘
Az On 4ltal vezetett magyar turistacsoport programjaban szerepelt volna a mai
napon egy egész napos hajékirdndulds, de a helyi sztrdjk miatt erre nem kerdl-
het sor. Kérjen elnézést az utasoktol és javasolja, hogy délelit nézzék meg a
varosi mazeumot, délutdn szabadprogram lesz, otthon pedig kartérilést kap-
nak.

A-06: szerep: magyar turista 5 G
On egy tdrsasutazdson van kiilféldon. Kérje meg a kiilfoldi idegenvezetdt,

hogy a délutdni szabadidében menjen el Onnel egy fotdcikk-boltha, mert fény-
képezGgépébdl nem tudja kivenni a filmet és sajndlnd. ha az it élményeit nem
tudnd megdrakiteni.

A-07: szerep: magyar turista ‘ } REs
On valészintleg az eldz8 szillashelyen a szekrényben felejtette a borkabidtjat.
Kérje az idegenveretd segitségét, mert cgy nagyon értékes kabdtrél van sz0.

A-08: szerep: légiutas : ) e y }
Kérdezze meg a légiutas-kisérét, miért nem szdllt még le a gép, hiszen On mdr
(6bbszor tette meg ezt az utat és még soha nem volt probléma. Attol tart, hogy
lekési a csatlakozést.
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A-09: szerep: killoldi idegenvezetd
Udvariasan figyelmeztesse turistacsoportjinak egyik utasit, hogy a joviben
phi lcg,_ycn pontos, ne kelljen az egész csoportnak rd vdrnia. :
Minden utas ugyanannyit fizetett és senkinek nincs Jjoga elrontani a obbick
nyaraldsdt. Amennyiben holnap, a tovdbbutazdskor nem jelenik meg pontosan,
15 percet vilmak, mert ennyi a nemzetkszi norma, de utdna tovibbindulnak., hi-
szen 1obbszdz kilométert kell meglenniiik.

A-10: szerep: magyar turista
On befizetett egy kiilfoldi térsasutazdst, mely Ziirichbs! indult ma, és kévetke-
¥ z0 zillqmésa Stuttgart. On azonban késén érkezett a tallkozasi pontra és a cso-
port blzenyérg elindult. Kérjen segitséget egy kizeli utazdsi iroddban, érdek-
l6dje meg, mit tehet. Kérdezze meg, tudjdk-e értesiteni a stuttgarti szdllodat,
hogy On késébb csatlakozik a csoporthoz és ne toréljék az utaslistardl.

A-11: szerep: magyar turista
Ont kiilf6ldi dtja sordn rablétdmadas érte, melynek soran a tettes kitépte a ke-
:fébé[ atdskdjd. Iratok (dtlevél, hitelkdrtya, autépapirok, egy notesz cimekkel)
¢s pénz (kb. 550 $-nak megfelels dsszeg kiildnbszé pénznemekben) volt ben-
ne.Témpontok a renddr kérdéseire: A timad6 20—25 év koriili, vékony fiatal-
ember, aki a f6téren egy motorral haladt el On mellett, és lassitott, mikor az On
kézelébe ért. Fekete bordzsekit és ugyanilyen bérnadrigot viselt.

A-12: szerep: magyar turista
Vonja kérddre kiilfldi idegenvezetdjét, amiért — szemben az otthoni igéret-
e tel — a kapott talonokat sehol sem lehet felhaszndlni, csak a szdlloda éttermé-
l;cn. Ha'ezt tudta volna, 16bb pénzt hozott volna magdval. Legyen nagyon ha-
tarozott!

A-13: szerep: magyar turista
On ‘térsasutazéson van kiilf6ldon. Otthon nem fizetett be egy fakultativ kirdn-
du}asra, dm most meggondolta magdt, szivesen befizetne rd pétlélag, itt a hely-
szinen azonban 15%-kal dragdbb. Kérdezze meg a kiilf5ldi idegenvezetdt, mi
az oka az dremelésnek, mert ezt On nem tartja tisztességesnek,

A-14: szerep: magyar turista

On kmf‘dldi tengerparti tdillésre fizetett be. Az utazdsi iroda ajanlatdban az dllt,
hogy kézvetleniil avizparton helyezik el az utasokat tengerre néz6 fahdzakban.

iy Ehelyetta helyszini iroda képvisel§je maganhazhoz irdnyitotta Onoket, mond-
vin, hogy az is a parton van. On még ezt is elfogadta volna, de kideriilt, hogy
amagdnszallds kb. 2 km-re van a viztdl és 6tiiknek kellene egy pici szobdban
szoronganiuk. Menjen vissza a helyi iroddba és nagyon erélyesen tegyen pa-
naszt.

A-15: szerep: magyar turista
On kiilfsidén par napot tolt egy festsi kisvdrosban, Holnap azonban szeretne
kirdnduldst tenni az innen kb. 80 km-re lev nagyvirosba. Kérdezze meg a pi-
lyaudvaron, mikor indul vonat holnap reggel és mikor tud visszajonni. Este 7-
re vissza kell érnie!

Vdlassza ki a legmegfelelSbb viszonylatot és vegye meg a jegyet.
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s
é A-@ szerep: kilfoldi turista

~— On most jir eldszir Magyarorszdgon (kbzelebbrdl a Balaton mellett nyaral Uiz
napig), ezért szeretne részt venni néhany fakultativ programon. ‘
Kérdezze meg az utazdsi iroddban, milyen programokat ajanlanak és ezek mit
tartalmaznak.
Vilassza ki az Onnek tetszS(ke)t és fizessen is be ra(juk).

A—l\' szerep: kiilfoldi
On most jar el§szor Magyarorszagon. Szeretné megismerni az orszdgot. Sokat
% hallott mdr a pusztdrdl, a csikésokrél, meg a csérddkrol. Szeretné mindezeket
kzelebbrdl is megismerni, hiszen mindez bizonyéra tipikusan magyaros. Kér-
je meg vendégldtdjét, tanitsa meg csérddst jarni.

A-18: szerep: magyar turista
On tarsasutazason vesz részt kilfoldén. Szeretne egy fontos {igyben hazatele-
fondlni. Kérdezze meg kiilfoldi idegenvezetdjét, telefonalhat-e az ottani uta-
74si irodab6l, mert nem tudja, hogyan kell az utcai fiilkébdl Magyarorszagot
hivni.

A-19: szerep: magyar turista
On tdrsasutazdson van kiilfsldon. A csoport holnap reggel indul a repiilStérre.
% On azonban vonattal indul haza. Kérdezze meg a szdlloda portdsat, jér-e On-
nek a transzfer a palyaudvarra ugyandgy, ahogy a tobbicknek a repiilStérre. A
portds vdlaszdnak megfelelden dontson.

A-20: szerep: magyar turista
On kiilfoldi szallodaban foglalt helyet egy hétre. A harmadik napon azonban
izleti igyben vdratlanul haza kell utaznia. Kérdezze meg a portdst, ki kell-e fi-
zetnie a hitralevd négy napot is.

A-21:-szerep: magyar turista
~(n egy hétre rendelt szobdt kiilféldon teljes elldtdssal. Most — érkezésekor —
azonban szeretné a szobit csak reggelivel kivenni.
Ha ez nem lehetséges, érdeklddje meg, hanytol hényig lehet reggelizni. cbédel-
ni és vacsordzni,

A-22: szerep: magyar uzletember
On iizleti Gton van kiilféldon, Néhany telexet és tdviratot szeretne feladni.
Kérdezze meg a szdlloda portdsdtol, elintézheti-e ezeket itt helyben, vagy el
kell-¢ mennic a postdra. Tudakolja meg azt 1s, van-c olyan kiscbb helyiség,
amelyiket tizleti tdrgyaldsaihoz kibérelhet.

A-23: szerep: magyar turista

On most érkezett par napra kiilféldre. Kérdezze meg a szdlloda portdsdt, milyen
sz6rukozasi lehetdségek vannak itt a szdlloddban, ill. a kornyéken.

A-24: szerep: kiilfoldi turista

On most jdr eldszor Magyarorszdgon. Kérdezze meg szalldsadojatdl, milyen
nevezetességek taldlhatk a komyéken, amelyeket érdemes lennc megné/ni.
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Ont nagyon érdeklik az épf Sants T R .
rzindui;%iyi:;. eklik az épitészeti emlékek, de szereti a szép tdjakat, szeret ki-

A-25: szerep: kiilfoldi vendéglato
On kb. tiz évvel ezel6tt jart mar Magyarorszd oril
C | I gyarorszdgon. Most nagyon oriil magya
14 'vegdcgének,_ akiegy sngat bérel Onnél. Kérdezze meg, mi minden véltogzymi
az6ta. (Politika, gazdasdg, drak, bérek stb.) Legyen udvarias és érdekl&d6.

A-26: szerep: kiilfoldi turista

On vonattal érkezett Ma i
gyarorszdgra, de szeretne repiil§vel visszatérni. Kér-
dezze meg a szdlloda portdsit, mi a teenddje.

A-27: szerep: kiilfoldi turista

Kérdezze meg a szélloda portdsdt, mil i !
Sl kbmyéken? ,milyen sportoldsi lehetSségek vannak aszél-

A-28: szerep: kiilfoldi turista

On szereti a komolyzenét, Most jar el§szor Magyarorszdgon. Kérdezze mega

w szdllod i :
kﬁmyéﬁg’rﬁmét’ milyen komolyzenei rendezvények vannak a vdrosban, ill. a

A-29; %zerep: kiilfoldi vendéglito
n nagyon érdekldik a mizeumok és képtérak irdnt. Ezt a szenvedélyé
! K i edélyét sze-
retné most megosztani magyar vendégével. Ajdnlja fel, hogy mind a héfom 1‘;_2-
%on, amit vendége itt tolt, elkiséri kiilonbozé mizeumokba és képtarakba. Ha
n kiilfldon jdr, szinte minden idejét ezzel szokta eltélteni. Fejtse ki, mennyi-
re helytelen, hogy sokan kiilf6ldén csak szérakozni és vésdrolni akarnak.

A-30: szerep: magyar turista
On térsasutazdson vesz részt kiilféldon. Kérdezze meg kiilfoldi idegenvezets-

Jét, milyen fakultativ programokon vehet részt. On kizar i
JEst 68 65 nem vasHHIgR) oillal . On kizdrélag a ldtnivaldk ked-

On beszéli az orszdg nyelvét, nincs sziksége tolm4csra.
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-01: : utazasi iroda alkalmazottja . . O, s
e g:?:ﬁahl:)tlaki?lfiﬂdﬂn egy utazdsi irodéba_n a flzetéyenfieg-szol’galatl: felat}atz:
kat ldtjacl. Javasolja a vendégnek az egyik szallod?t. Ez lc:nn_c ‘l1leg ényelm
sebb megoldis, mert itt van egy s;_irokra. (Magas drat mqndjon.)’ e
Panziéba csak Ggy tudja elhelyezni a vendégeket,’ hogy k’ct, e_g);m;;s e
messze fekvs panzidban ad egy-egy sngét, rgaganszél]ason jelenleg csak egy
étd — nem pétdgyazhaté — szoba szabad. ” !
l\(/eatra:gaystsizclblz egy kfr)r(iping, ahol kivehetdk kétszobds fahdzak. Ezek olcsdk

18,

-02: ep: magyar turista Bt AL
i S'(‘)'erllrc;tglor\ azgitazési iroddban egydgyas szobdt fizetett l_)e. most azonban a kiil
¥ foldiszdlloddban kétdgyas szobdban akarjik elhelyezni — lermészetese: aflli\—
ristacsoport egy mdsik tagjaval egyiitt. Ezt ne fogadja el még akkor sem, afel-
ajanljdk, hogy otthon visszakapja a kiilonbozetet. Hatdrozottan utasitsa vissza
a kiilf6ldi idegenvezet javaslatat.

-03: szerep: jegyirus = Lt
T SOer vall)al‘io%l{ij]fi)'ldﬁn egy kompnél drulja a jegyeket. Szolgilja k:_az'_utast.
(A gyerekek ugyanannyit fizetnek, mint a feln&ttek, és a lakékocsi dija a sze-

mélyauté dijadnak masfélszerese.)

-04: : magyar turista
i grfr\?aﬁahlgl l};c{jlf(jldtin vésdrolt egy tévékésziiléket. Most hazafelé tartva egy

bzbiils6 orszdg hatdrdra érkezett, melyen csupan dtutazni szeretnének. Pénze
pid ll;t);zzﬁf:eosemrgm sincs. Ha problémdja tdmadna a vimtiszttel, hl‘{z}}lk_(‘)izon a;:
ra, hogy pici gyerekkel vannak L‘itm: és ha most meg kellene ke;u n[m azeoaZ
szdgot, kénytelenek lennének a kocsiban aludni, mert — nem szidmitva err
incidensre — pénzét elkoltotte.

-05: : magyar turista f ) ) e "
s ?j:lr;%]njen b%::{c kompromisszumba. Ont nem érdekli a vdrosi mizeum. Onegy

: jokird ist fi fog megelégedni, ha az utazd-
egész napos hajokirdnduldst fizetett bf:, és nem dni, ha :
sigiroda cr;ak ennek drat tériti vissza, hiszen ahhoz, hogy ezt potolja, djrael k'(;:u
jonnie ide. Figyelmeztesse az idegenvezetdt, hogy be fogja perelni az utazdsi
irodat.

-06: szerép: kiilfoldi idegenvezetd _ _ w
B Madégu[én Onnek feltétlentil be kell mennie a helyi utazdsi lro_détfa, mcrtcl kciI!
hoznia a holnapi hajokirdnduldsra a jcgyckcl.'Ncm 11[(1J21,511[k<5! él] yia§nri:_< e
J’gé‘rje meg a vendégnek, hogy holnap a hajékirdndulds el6tt teljesiti kérését.

-07: : kiilfoldi idegenvezetd cuk )
e is;;zegrismcsoport e?éyik tagja segitségért fordul Onhoz, r'nond_;‘a }znﬁgli;?%{
szerencsére nem az ¢l6z6 szdllashelyen, hanem a buszban _hdgym a ;1 dd j n, -
asofér megtaldlta. Figyelmeztesse azonbein az utast, hogyjobbag vigy 27[_0le i
értékeire, mert hdrom napja a fényképezdgépét kereste az egész cs(?_pqi:,’ kg_
napeldtt az aranydrdjat felejtette az asztalon a szalvéta alatt, most pedig itt a

bat-ligy.
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B-08: szerep: légiutas-kisérg
Mondja meg az utasnak., hogy a repiilésirdnyiték munkalassite sztragkja mian

késnek, de tiz percen beliil leszéllnak, és iigyelnek arra, hogy senki ne késse le
a csatlakozdst.

B-09: szerep: magyar turista
On kiilf61dén tarsasutazdson vesz, részl és mdr t5bbszor elkésell, Ha ezért bar-
w ki felel@sségre akarja vonni, ne engedje.
Elvégre éppen elég drdga volt az it ahhoz, hogy most j6l érezze magit nyara-
ldsa alatt.

B-10: szerep: utazasi irodaban iigyintézo
Kézolje udvariasan az Onhéz fordulg kiilféldivel, hogy szivesen segitségére
¥r vannak, de az osszes ezzel jaré koltséget (telefon, telex stb.) fizetnie kell. Onok
vasttjegyet is tudnak biztositani, de azt is ki kell fizetnic,

B-11: szerep: kiilfoldi rendér
Onnél egy rabldtdamaddsrél tesznek feljelentést. Kérdezze meg a kdrosultat,
hol, mikor, és milyen kériilmények kozott tortént az eset. Kérje meg a kdrosul-
tat, irja le részletesen, mi volt a taskdban, majd jegyezze fel személyi adatait
(név, sziiletési hely, id6, dllandé és jelenlegi lakcim). Kérjen személyleirdst a
tdmadérél (€letkor, kinézés, ruhdzat sth.). i

Igérje meg, hogy kapcsolatba Iép a magyar konzuldtussal, addig is tartézkod-
Jjon szdlldshelyén,

B-12: szerep: kiilfoldi idegenvezetd Y )
Ha csoportjéban az egyik utas panaszkodna Onnek, kozélje vele, hogy az Onik
Y utazdsi iroddja korrektiil tdjékoztatta a magyar utazdsi irod4t arrél, hogy a ta-
lonokat csak a szdlloda éltermében fogadjak el.

Onoket felelGsség nem terheli, Udvariasan, de hatdrozottan h4ritsa ¢l a szem-
rehdnydést.

B-13: szerep: kiilfoldi idegenvezetd
Magyardzza meg a méltatlankods utasoknak, hogy nem emelték a fakultativ
# DProgram drat. Csupan arrél van szé, hogy az iroda azoknak, akik az utazds be-
fizetésekor jelentkeznek a fakultatiy programokra, kedvezményt ad, ez a ked-
vezmény pedig a helyszinen nem Jar.

B-14: szerep: utazasi irodai alkalmazott
Probilja ¢lharitani a méltatlankodé utas panaszait, de ha minden k&tél szakad,
¥ Igérjemeg, hogy mdsnapra biztosit nekik egy olyan fahdzat, amire voltaképpen
befizettek.

B-15: szerep: pénztiros vasiitallomason
A kérdéses vrosba holnap reggel 6.10-kor indul személy (érk.: 7.40), 1. 7.15-
kor (érk.: 8.43). Gyorsvonat indul 8.30-kor (érk.: 9.15).

Vonatokvissza:szcmé]y(ind.: 16.15,érk.: 17.45), Il (ind.: 18.05,érk.; 19.35),
ill. gyors (ind. 17.30, érk.: 18.15).
A gyorsvonati jegy dra 60%-kal drdgdbb a személyvonatnl,
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“B-16) szerep: iigyintézd utazasi irodaban

<" Javasolja az aldbbi programokat:
__ Kirdndulds Budapestre (cgész napos, de. virosnézeés, ebéd, du. szabadidd,
17 drakor indulds vissza).
_ Kirandulds a Balaton koriil (egész napos, ebéd egy igazi csdrddban. uzson-
na Tihanyban, igény szerint barmikor fényképerési lehetdség).
__ Parasztlakodalom (esti program, jelmezes szereplékkel, vacsora. ital ben-
ne az drban).

B-17:-szerep: magyar vendéglato
Magyarizza el vendégének, hogy a magyarokrd! kiillo1don kialakult kép nem
# mindenben fedi a valdsdgot. [gérje meg neki, hogy mindazt megmutatja, amit
kért, de javasolja egyben, hogy nézze meg a Dunakanyart, Szentendrét, Egert,
Szegedet. (Ezekrl mondjon neki par sz6t.) On nem tud csdrddsozni, de egy ba-
rdlja igen, {gy ezt a kéréstis teljesiteni tudja.

B-18: szerep: kiilfoldi idegenvezetd
Adja tapintatosan a vendég tudtira, hogy az utazdsi irodabol magéniigyben
nem lehet kiilfoldre telefonalni, de On szivesen elmegy vele egy telefonfiilké-
hez és segit ncki felhfvni a kivant szamot.

B-19: szerep: szdllodaportas
Magyardzza meg a vendégnek, aki holnap reggeltél elvélik a csoporttél, hogy
+ atranszfer akkor jérna neki, ha a reptérre menne. Mivel azonban ezt nem ve-
szi igénybe, ez azt jelenti, hogy lemond réla. Ha kivinja, rendelhet viszont ne-
ki sajit koltségére taxit, ill. elmagyardzhatja, hogyan jut a pilyaudvarra. Ez
utébbi viszont koriilményes, pldne sok csomaggal, mert kétszer 4t kell széllni.

B-20: szerep: kiilfoldi szdllodaportis

A vendégnek nem kell a teljes Gsszeget kifizetnie, ha elébb tdvozik, csak annyi-

napot, amennyit ténylegesen ott toltote (déli 12 6ra utdni tavozds Gjabb napnak
szamit), ill. a hétralék 15%-4t.
B-21 szerep: kiilfoldi szallodaportds
“ A vendég elére foglalt szdlldst (teljes ellatdssal). Mivel jelenleg fGszezon van,
a szobdkat csak teljes panzidval lehet igénybe venni.
Reggeli 7—10-ig, ebéd |1—14.30-ig, vacsora 18—22-ig kaphato.

B-22: szerep: kulfoldi szdllodaportas
A széllod4ban minden szobdban van telefon, dviratfeladdst, telexiizenct Lo-
vabbitdsat, ill. telefax-szolgdltatdst a recepeional lehet megrendelni. A szdllo-
déban van két (izszemélyes ldrgyalé, amelyeket Grira, déleléitre, vagy délutin-
ra, ill, egész napra lehet kibérelnt.

B-23: szerep: kiilfoldi szdllodaportas
A szalloddban van Gszémedence, szauna, mini-golfpalya, teniszpdlya, a f3ld-
szinten van egy drinkbdrés egy presszé aleraszon, a tizedik emeleten pedigegy
éjszakai bdr (mindennap este 12-161 mdsfél 6ras misor). A kozelben van még
K&l tincos szorakozahely. il két utcéval arrébb egy éjszakai bir.
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s utazas

B-24: szerep: magyar vendéglité
Mondja el vendégének, milyen ldtnival6k taldlthaték lakéhelyén és ksrnyékén.

B-25: szerep: magyar turista
¥ Téjékoztassa vendéglitdjatismereteinek és amostani helyzetnek megfelelden

B-26: i{zerep: magyar szallodaportis
a a vendég vonattal jott és repillével szeretne ha: i
sy g e hazamenni. el kell mennie :
}Jta::l?m Ef)qabz} vagy a pdlyaudvarra, és le kell pecsételtetnie a jegyét, mert cs;E
;g)-! aphatja vissza otthon az rét. A repiilGjegy egyszeriibb, ezt a recepci6 is
negrendelheti. Kérdezze meg mikorra kellene a repiilGjegy és javasolja hog}t

eldszdr azt rendelje meg a v Srvé i
s j g a vendég, €s csak akkor érvénytelenittesse vastiti je-

B-27: izereﬁ: magyar szillodaportis
szilloddban van dszémedence, a szélloda m i i
' ,as ellett pedig egy teniszpély:
dzor;t?ap k'omol_yabban szeretne Uszni a vendég, akkor ajzin}j%lyu kt’)zel?us);:)'dii{?
mert a szdllodai csak 15 m hosszi. Jobbra a mésodik utcaban pedig van cgg;

kOndi[C em, ezt 1 bétran aj j C
n s bat ajanlh 0 i
" .l ‘ 5 atja, mert mﬁl’ tobb Veﬂng EIﬁnge[tC“ “.yll 1t

B-28: szerep: magyar szdllodaportis

Tdjékoztassa azenekedvels vendéget. mi i
) : s t., : <
i e k('jmyékéé;n_ milyen komolyzeneirendezvények van-

B-29: szerep: magyar turista
Sn l’éa{"om napot t"c')lt_kii]fﬁidi vendégldtéjanal. Ezen idG alatt szeretne legaldbb
]gy eljes nap setfiﬁm a vérosban, nézegetni az lizleteket és vésdrolni. Szeretne
elmenni moziba és egyik este egy hangulatos étterembe. A

Ha vendéglatdja més programot j 6balj
lave | s Jjavasol, prébdlja azt i a
ritani, de vigydzzon, nchogy megsértse. . i

B-30: szerep: kiilfoldi idegenvezetd
’Sflfiﬁl;oz]ta_issa magyar vendégét, hogy fakultativ programok (virldtogatds
S bben at'ogatas, kirdndulés a kozeli hegyekbe) bdven vannak, a csoport nﬁ-,
iyort 'ré’sz.e qzonban ezeken tészben pénzhidny miatt, részben pedig azért
ert vsdrolni szeretne, nem akar részt venni. Ezért a programokra ugyan el-

mehet a vendég, de akkor mds csoportok i
2 4 o :
k2l e portokhoz kell csatlakoznia és magyar nyel-




