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A-01: szerep: ,,B” baritja

Kérjen tandcsot bardtjatél, mit vegyen a feleségének sziiletésnapjdra. Esernyd
ki kettS. Kérdezzen ré, honnan tudja ,,B” olyan pon-
ge. Hamegnyugtatja a vélasz, menjen el a bolt-
ba és vegye meg a javasolt drucikket ,,C” eldrusitétél. Probaljon olesé, de tet-
szetds csomagol4sit venni az adott cikkbsl. Ha lehet, ne legyen drégdbb 600
forintnél, de ezt csak akkor adja az elad6 tudtra, ha mésképp nem megy.

@ nem jo, mert mér van ne
¢r tosan, mit szeretne az On felesé

@9. szerep: vasarlo (nd)

Vegyen sélat a boltban. A pirosnak nem tetszik a mintdja, a zild nem megy a
kabitjihoz, a vildgoskék til vildgos, a sotétkék til s6tét, a barna széles, a fe-
hér keskeny, a csikos nagyon tetszik, de sdrgdban szeretné, sérgaban viszont
nem l4tszik j6l a mint4ja, a kék az igazi! Mikor megtudja, mennyibe keriil, gy

dont, ennyi pénzt nem ad egy salért.

szerep: férfi, ,,B” udvarldja
=~ Ajandékozzameg B -tegy esernydvel a névnapjdn, hiszen jonnek az esds na-
@ pok. Mondja meg, milyen jéI fog menni az (ij kabatjahoz.

A-04: szerep: ,,B” szomszédasszonya ]
_B” az On szomszédasszonya, aki nem tudja beosztani a penzt. On ehhez job-
# ban ért. Most is a piacrél jon, ahol olcsén vett répat, krumplit, petrezselymet.
Mindez a sarki zoldségesnél sokkal twbbe keriilt volna. Gy6zze meg Bt
hogy jobban jdr, ha egy héten egyszer vésdrol és akkor is a piacon.
=
A-053szerep: férfi _
7 n tdskat akar venni a boltban. Az el4rusftén6 nagyon csinos, €pp az On ese-
@ tc! Kérjen egy tdskdt (még nem dontdtte el, milyen is kellene).
A diplomatatdska jé lenne, de sdrga szinben nevetséges.
A barna sporttdska tdl nagy, olyan, mint egy hétizsdk. A sziirke taska taldn ki-
csi, de vdlassza azt, amit az eldrusiténd ajanl! Mondja meg, hogy egy ilyen csi-
nos holgy biztos tévedhetetlen.

@;zerep: vasarlé (férfi}
“Oltsnyt akar venni, mert a fia eskiivgjére késziil. Kérjen tandcsot az eladé6tol.
Most nem a pénz a fontos, ezt adja az eladé tudtéra.

A sziirke csikos tidl sziknek latszik.

A barnanak rovid a nadrigja.
Az egyszinii sziirke idedlis. Ezt vegye meg, de 4rban a felére gondolt.

@erep: vasarlo
ntegnap vett ebben a boltbanegy radi6s magnét, de nem sz6l a rddié. A mag-
@ n6tnem is prébalta. A blokkot elvesztette. Ha az eladéval nem boldogul, hiv-

% ja az lzletvezet6t, ,,C"-t.
Panaszkodjon ,,C”-nek, hogy ,,B” szemtelen volt, holott Onnek van igaza. Le-
gyen nagyon erdszakos. Legvégst esetben mondja azt, hogy meg fogja irni az
esetet az Gjsdgokban.
On valéban nem olvasta a haszndlati utasftast. Kérjen eln¢zést.
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A-08: szerep: biztositasi igynok
i gz ,,ﬁdom BlZIOSft(:) Térsaﬁég nevében megldtogatja ,,B"'-t. Igazolvdnya nincs
_“ﬂnf_:‘. ‘L.t,gyen‘ erdszakos, €s tegyen meg mindent azért, hogy ne kelljen djra
jonnie csak azért, mert otthon felejtette az igazolvanydt.

A-09: szerep: biztositasi iigynok
Az, Alom” Biztosité Térsasd £ q j & i
bt e sdg nevében megldtogatja ,,B"'-1. Mutassa meg iga-
Ajdnljon szem.élyw,’lakzis—, auté- és utazdsi biztositdst.
A sima lakésblzto’sﬂés 10 négyzetméterenként havonta 30— Ft.
Ha a lakf’is,bafa levd értéktargyakat is biztositani akarja ,,B”, akkor az értéktdrgy
flc(_njlegl ert}t:kének 1%-4t kell fizetni havonta. i

zOnm helyi ima: 2 YA

o mltl_n ahelyi telefonszdma: 116-3216. Naponta reggel 8 és 9 kizott ta-

A-10: szerep: iigyfél
Hivja fel telefonon,,B"-t, aki biztositasi igynok, és aki i
nB -, gynok, és akivel amiltkor abban ma-
= radft, !19gy m’eggondolja a dolgot. Most szeretné megkdtni a lakdsbiztositast
P{obalja e héten szerddra hivni, csiitértok nem j6. .
JBv6 héten hétfs is jo Onnek.
Kedden csak délutdn 17 6ra utdn j6 Onnek.

A-11: szerep: biztositasi iigynok
?Or/l »B” lakdsdban fe’]é}Té’l.(eli a haszndlati tdrgyakat. Ezek jelenlegi értékének
Sz;n-:sathaw lgxztos_{(tasn dij. Kérdezze meg ,B”-t, mit szeretne biztosittatni. A
v ma — 2 é id
e Ft.l rtéke 25.000,— Ft, a mos6gép értéke 8000,— Ft, a video
Magyardzza meg, hogy nem szdmolhatja ezek i 1 drdt, hi
G ja ezeknek a cikkeknek a bolti 4rdt, hi-
Szdmolja ki, mennyit kellene havonta fizetni % 5blj
_ . zetnie ,,B”-nek. P Ozni
mennyire eldnyds ez az ajdnlat, = Rl e

A-12: szerep: ,,B” ismerdse
Taldlkozik ismerdsével. Mondj i, mi jol vdsa i
: ; ja el neki, milyen jél vdsarolt A 6
% kidrusitds alkal i i i A
{akan’[ani_d almdval. Fejtse ki, hogy ilyen alkalmakkor sok pénzt lehet meg-

A-13: szerep: haziasszony
i gérdiez_ze meg telefonon, milyen 8sszeghatdr felett sz4llitjék hdzhoz az 4rut.
en cI:)c’n _l liter ()la;al, 2 doboz vajat, 3 tiveg viirésbort, 30 deka krumplisald-
tdL, 1 kilé kenyeret és 15 db zsemlét. Kérje, hogy minél elébb hozzak az drut.

A-14: szerep: hiziasszony

X Oq tclcfo_non rendelte a szupermarkettd] az aldbbiakat:

- 1 |Iij‘ oja]at, 2 doboz v’ajat, 3 tiveg vorosbort, 30 deka krumplisaldtal, 1 kilé ke-
nyeret és 15 c"lb zsemlét. A csomagban azonban fehérbor van és francia saldta
mud}u;ul aszamla sem stimmel, mert a drigdbb virdsbor drdl larlahm'n:i R !; ’
lamdljon és kérje, hogy a bort azonnal cseréljék ki. N
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Ne engedjen az azonnali cserébdl, mert vendégeket vdr. Nem mehet el otthon-
rél, mert minden pillanatban megérkezhetnek.

A-15: szerep: megrendeld
Hivja fel ,,B™ kisiparost, hogy megrendelje ndla lakdsa festését. A kisiparos le-
® lefonja 115-4299. Beszéljen meg vele egy idGpontot, amikor el tud jonni On-

=« hoz On naponta fél otig dolgozik, negyed hat utdn mdr otthon van.

A-16: szerep: megrendeld
Rendelje meg ,B” kisiparost6l lakdsa festését, lehetoleg ebben a hénapban.
¥ Tapétizdsba ne menjen bele, &s abba se, hogy az el3szobét is kifesse, mert 4zt

fél éve festették.

A-17: szerep: vendég egy presszoban
Széljon a pincérnek, hogy fizetni szeretne. Ismerdseivel fogyasztott hirom sort
(50,— Fifiveg), két kdvét (15— Ft/csésze), két siiteményt (20,—, Ft/darab).
Ellenérizze a szamlat. Ha nem stimmel, reklamaljon.

A-18: szerep: gépkocsi-tulajdonos ’
Beszélje meg az autdszerelvel, hogy mikor tudnd megnézni a kocsijat. Onnek
csak a délutdn j6. Ha kérdezik, mondja el, hogy motorreviziéra lenne sziikség,
olajeserére, és be kellene 4llitani a fényszérokat, mert milszaki vizsgdra viszi

a kocsit.

A-19: szerep: gépkocsi-tulajdonos
Tankolja tele a kocsit. (Olommentes nem j6!) Vegyen AGIP motorolajat és egy
Gtliteres benzinkanndt.
Mis motorolajat ne fogadjon el. A sz€&lvéd tisztitdsét ne kérje.

A-20: szerep: ugyfél kolesonziben
Kilcsondzzin képmagnét egy hétre. Kérdezze meg a feltételeket.
Ha id6ardnyosan hosszabb idére olcsébb, vegye ki egy hénapra.

A-21: szerep: vasarlo
Viséroljon részletre mélyhiitd szekrényt. Erdeklddje meg a feltételeket.

A-22: szerep: nd
Hivja fel telefonon a fodrdszndjét és beszélje meg, mikor tudja fogadni. Dau-
# croltatni szeretne, és festetni. Onnek csak délutdn 5 éra utdn jo.

A-23: szerep: ligyfél
Adjon fel egy csomagot a postdn Anglidba. Kérdezze meg, mennyibe keriil, ha
simén, €s mennyibe, ha expressz adja fel. Szeretné, ha hamar odaérne a kiilde-

mény.

A-24: szerep: autds
Onnek — kiilféldén — az autépélydn a 142-es kilométerkdnél ledll a kocsija
¢ és fiist jon ki a motorhdzbél, Hivja fel az autépalya gépjdrmG-mentdszolgdla-
T4l és kérjen segitséget.
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Kocsija AUDI 80-as, négyéves. On tagja a Magyar Autdklubnak és van CAS-
CQ-Ja. Klubtagsdgi szama: 1333090567.
Kérdezze mcg, mi lehet a hiba, és mikorra ér oda a szereld.

A-25: szerep: autds

Q11 tanuja volt cgy balesetnek, €s telefonon értesiti a mentdket, majd a rendér-

® scget. '

™ Inforrlr}zic’lék. ha a mfsntﬁk (,,B" szerepld) kérdezik: A baleset kb. 5 perccel ez-
elot_t tortént. }’{elyslzm: a Corpenius ¢és Seneca utca sarka. Harom sériilt van, az
egyiknek valdszinileg a karja tort el, a masik erés mellkasi fajdalmakrol pa-
méletét: c?e lélegzik, pulzus tapinthatd, de nem egyenletes.
Informdcick, ha a rend6rség (,,C” szerepld) kérdezi: On csak tani, nem része-
sea ba]cﬁc[nck,_az egyik gépkocsi belga, a mdsik torok. Ha ott kell maradnia
a hcly’sz:nen\ mig a rend6rok megérkeznek, kérdezze meg, kaphat-e igazolast,
mert épp a munkahelyére igyekszik.

A-26: szerep: visarlo
On egy ‘hete veisérol} egy ruhdt ebben a butikban, akkor azt mondtéak, kézzel
@ moshatd 40 fokos vizben és akkor nem megy éssze. On fgy is jirt el, de a ru-
¥r ha,n_emg:sak osszement, de a kék minta meg is szinezte a fehér anyagot.
Kérje vissza a pénzt, cserét ne fogadjon el.

A-27: szerep: tigyfél tisztitoban
Q:} tisztitéba adott néhany ruhét, de csak otthon vette észre, hogy mindegyikrdl
pid h@nyoznak a gombok, pedig ezeket nagyon nehéz beszerezni, hiszen kiilfol-
dén vette a ruhdkat.
ggttsenki sem tdjékoztatta arrél, hogy a gombokat is le kell venni tisztittatds
A ruhdkat mércius 5-én adta be.
Ha visszakaphatja a gombokat, nem kér kdrtéritést.

A-28: szerep: ,,B” baritnéje
Csmalt_z_ass‘_en v’arréné baritngjével egy ruhét abbél az anyagbdl, amit On hozott
most kiilfoldrél. Ha ,,B”-nek jobb étlete lenne, gondolkozzon el rajta.

A-29: szerep: magyar turista
Kcrsiezze meg ,,}3”7t61, hogy az adott orszdgban miért van a telefonkonyvben
a‘szar_t_mk eldtt zérgjelben egy nulla. On a nulldt figyelmen kiviil hagyta, és nem
sikeriilt telefondlnia, mert furcsa jeleket hallott.

A-30: szerep: alkalmazott
Onegy fogkrc%met gyérté cég képviseldje. Szeretné rekldmozni ij termckiiket,
# me]}’f orvosi Yelem_epyck szerint is nagyon egészséges. Erdeklédje meg, milyen
re’lilamfml‘makat ajdn] a rekldmiroda. Igyekezzen olcsé, de hatékony reklimot
vilasztani.
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-01: szerep: ,, A" baritja e : _ s
B-01 ]Sgar'eitf:a feleségének sziiletésnapja lesz’. A kérdcsere)ava_salg{a neklélrwr?gg ;E
& gyen esernydt a feleségének, mert azt gyis f(zlylon e]hagy;i“ ;3?2.52 e_] :

& kor ajanlja a Dior kdlnit, mert On szerint ezert bolondul f ; e c‘[ﬁig ;;kj i
Ha megkérdezik, honnan tudja, mondja meg, hogy az On feleségetdl, aki ,,
feleségének a bardtnGje.

Bucsizzon el, mert siet.

-02: : eladd i : _ ’ e
ek SAzjiil;ﬁ?one A-nak sdlakat az aldbbi sorrendben és mindet dicsérje, milyen jol

i 6 ildgoskéket, 56 i igaz, hogy udl

ki. Pirosat, zoldet, vildgoskéket, sotétkéket, bafnat (nem igaz, hog !

glzl;z:‘e) lfehéret (épp azért clegdns, mert keskcn_.y!), csikosat, barndban, sdrgd
ban, kékben. A kék csikos s4l 980 forintba keriil.

‘B-03)szerep: ,,A” baritndje VIR
ELO,S %z:gygn LTgy mintha nagyon boldog lenne és nagyon du':sége "A‘lé-lt" amx;érret S;'_E
@ aszépesernyltvette Onnek. Mondja meg neki, hogy mindig eltzli ja, mi ;

gyik On. Biicsizzon el kedvesen, de gyorsan, mert'nyclvltanfo yanl;{:;.t n; kggit
Val6jdban felkeresi a bardtndjér, ,,C'-t, és c.llm”ondja neki, h_(_)gy = -'n_e i
mondta, nyelvtanfolyamra megy. Nagyon diihds, mert mér Ot eAsE?yOJ laté[‘
amit ,,A” is tudhatna, de az eskiivé eldtt nem akarta elrontar_u A all(';‘]glll( req.
Ha kell, vegye védelmébe ,A”-t, hiszen mindent meg tud javitani, jol keres,
csak a vésdrldshoz nem ért.

-04: szerep: ,,A” szomszédasszonya :
. Kérde{;_z::’ meg ,A"-t, mi van vele, mert olyan fér.adjmak 1étsz1}_c. :
¢ On mindig a sarki zoldségesnél vdsdrol. Haegy kicsit drégé'l?b is, nagyon szép
druja van és nem kell érte messzire menni. Gy6zze meg ,,A"-t, hogy nem sza-
bad olyan kicsinyesnek lenni.
B0
205:)szerep: elarusitond i y :
0 A vl-{‘tsérlé nagyon ellenszenves Onnek, de legyen nagyon udvarias. Mutas
son neki egy sdrga diplomatatdskat. ]
uf ;on I;lyen El);gérﬁ: tirnak jél 4l] a sdrga szin! Mutasson egy nagy barna las}]r:a]ti
Mggndja meg, hogy egy iizletembernek - hisz A" csak az lehet—sok iratotke
magdval vinnie. T
tasson végiil egy kis sziirke taskat. ] A i
w:g;?)n diszl%ré[. %alédi diplomatdnak valé. Beszélje ré a legronddbbra! B:.i
cstzzonel gyorsan. Mondja el éppen érkezd bardtndjének, hogy egy n?gy{;n't, -
le;nszcnvcs vevaje volt, és risézta a legronddbb darabot, amit mér két honap-

ja nem tudott eladni.

A :
/B-061 szerep: elarusité (férfi) S ) LA,

,) M'mdgn[‘ amit ajdnl, dicsérnie kell! Ajénljon egy sziirke csikos dltonyt.
Kinaljon egy barndt., 7 i
K;gadon eggszijrke egysziniit. Ennek azdra 89_00,j— Ft. Azért llye,n olc_:sg, mlglrt
— bér kitfing szovel — most kidrus{tasi akci6t inditott az druhdz, és minden 6l-
tony 20%-kal kevesebbe kertil.
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B-07: szerep: elarusité
On blokk nélkiil nem cserélheti ki a radiés magnét, amit ,,A” veit. H ivjaaz tiz-
@ letveretot.
Amikor az Gjsdgokat emlegeti , A", [épjen kiszbe, hiszen idékozben ellendriz-
te, mikodik-e a késziilék, és az j6, csak magnora volt dllitva, ezért nem szolt
a ridio, Kérdezze meg, elolvasta-¢ ,, A" a hasznalati utasilast,

B-08: szerep: lako

Birmilyen erdszakos is ,,A”, ne engedije be a lakdsdba, csak ha ndla van a biz-
i tositotdrsasdg igazolvanya!

B-09: szerep: lako
Kérje el A" igazolvinyat, csak akkor engedje be a lakdsba.
Erdeklodjon, mit lehet biztositani,
Ont a lakdsbiztositas érdekli.
Ertéktdrgyait is biztosittatni akarja.

Meg kell gondolnia a dolgot, kérje el A" munkahelyi telefonszdmadt, mert
majd visszahivja.

B-10: szerep: biztositdsi iigynok
Telefonon felhivja Ont ,, A", aki tigyfele.

T Onezen 2 hélen csak csiitdértekon délutdn 15 6ra utdn érra. Prébalja meg dtten-
ni a talilkozdt jévé héten keddre, ha lehet déleléttre, de ha nem sikeriil, kedd
délutdn is jo.

B-11: szerep: uigyfél
Ont felkeresi ,, A", aki biztositdsi tigynok. On biziosittatni szeretné néhdny ér-
ek ldrgydt.
Erdeklédjon a feltételek irdnt.
A szines tévél, a videdt és a moségépet szeretné kiilén is biztositani.
A szines tévét nemrég vette 40 ezer forintért.
Ha havonta 200 forintnal tébbet kell fizetnie, alljon el a biztositdstol.

B-12: szerep: haziasszony )
Magyardzza meg ,,A” -nak, hogy nem mindig az a j6, ami olesé. On sokat ad a

¢ j6 mindségre. Ezért sohasem keres olcsé vasirldsi Ichetdséget, mert az nem
megbizhatd.

B-13: szerep: iigyfélszolgalati alkalmazott
Hazhoz szdllitast 500,— Ft értékhatdr felett vallalnak. Kérdezze meg az illetd
o nevél, cimét és telefonszamadt, majd vegye fel a rendelést,
A szallitast ma délutdn 15 éra utdnra wdja vallalni,

B-14: szerep: szillito
Atadja ,,A”-nak a megrendelt drukat. On nem tehet arrél, ha téves volt a meg-
® rendelés felvétele. Csak holnapra tudja kicserélni a bort, mert ma még tobb
=z helyre is ¢l kell mennie. Tandcsolja , A™-nak, hogy menjen személyesen az (iz-
letbe tisztdzni a dolgot. Ha ,,A” nagyon erészakos, kérje meg, hogy telefonl-
hasson a f6nokének, ,,C"-nek.
Mondja el ,,C"wnek, hogy mi tortént és jirjon ¢l az & utasitasa szerint,
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i-15: szerep: Ozlet tulajdonosa
® Ona.Napsugir’ ruhabolt tulajdonosa. Telefonszdma 145-8791.
ko

1.16: szerep: szobafestd
Javasolja,,A"-nak, hogy ne festessen, hanem tapétdztasson, mertmacza divat,

¥ Ha csak festést kér, probdlja meggydzni arrél, hogy az elSszobat is ki kellene
festeni, hogy ne legyen eltérés a szobdk festése kozotl.

.-17: szerep: pincér
A szamla osszege 270,— Ft.
Ha a vendég reklamalna, kérjen elnézést, hogy egy sorrel tobbet szdmolt.

:.18: szerep: autdszereld

Javasolja ,,A"-nak a kedd vagy szerda déleldttot,
Délutén csak a jovo hét esiitortokjére tudja véallalni.
Kérdezze meg, mi a baj a kocsival.

11-19: szerep: benzinkutas

Kérdezze meg, hogy élommentes benzint kér-e ,,A".

AGIP motorolaj nincs, ajinljaa MULTISZUPER-t. Csak tizliteres benzinkan-
ndjuk van, de gy6zze meg . A”-t, hogy ez a jobb. Kérdezze meg, hogy lemos-
sa-e a szélvédot,

.20 szerep: kolcsonzdben alkalmazott
A képmagnd bérleti dija egy napra 350,— Ft, egy hétre 2000,— Ftésegy hé-
napra pedig 3500,— Ft. Beszélje rd az lgyfelet a hosszabb idejd kolesonzés-
re. Feltételek: fel kell irnia a kolcsdnzd nevét, cimét, személyi szarhdt, munka-
helye nevét, cimét. Ha az igyf¢l kiveszi a késziiléket, irja fel az adatokat. Min-
den esetben 1000,— Ft-ot a kdlcsdnzési dijon feliil be kell fizetni, amit akkor
kap vissza az ligyfél, ha visszahozta a készilléket.

3-21: szerep: eladd
A mélyhitészekrények drai: 28 ezer (120 literes), 32ezer (150 1)és36ezer (170
1. El6re 40%-ot kell Kifizetni, és 6, ill. 12 havirészletre lehet vdsarolni. A 6 ha-
vinak évi 15%, a 12 havinak évi 20% a kamata. A 28 ezer forintos csak kész-
pénzért kaphat.

B-22: szerep: fodrasznd
On ezen a héten déleldtios, jove héten tudnd fogadni ,,A”-t hétfon fél hatkor.
T ||, ha hosszabb munkarél van sz6, jovE hét szerdédn negyed hétkor.

B-23: szerep: postai alkalmazott
A csomag simdn 80,— Fi-ba keriil, expressz 120,— Ft-ba, Ajéanlja az tigyfél-
nek a légipostdt, az 140,— Ft, de igy kapja meg leggyorsabban.

B-24: szerep: autopalya-segélyszolgalat iigyintézdje
N Kérdezze meg, tagja-e a sepélykérd az autéklubnak, van-e CASCO-ja. mi az
% gudklub-tagsgi szdma, mi a kocsi tipusa és hdny éves.
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@ Tévolbdl nehéz diagndzist mondani, de valdszinileg a hiit6vi: :
mosztdttal van baj. ‘ L e e
A szerel6 kb. 20—30 perc milva varhaté.

B-25: szerep: mentdszolgalat telefoniigyeletese

o] Kérd_ezze meg, ho% vana helyszin, mikor tortént a baleset, hany sériilt van, mi-
= lyen jellegiek a sériilések, végiil tudakolja meg a bejelentd nevét és cimét.

B-26: szerep: eladd butikban
Kérjen elnézést és jelezze, hogy ilyen panasz még nem f 6. Ajanlj
. : g ordulteld. A
@ hogy kicseréli a ruhdt egy mdsikra. p 3 G
v Ha kellemetlen a helyzet, fizesse vissza a pénzt.

B-27: szerep: tisztit6 alkalmazottja
,»A” panaszdra mondja el, hogy tisztittatds el6tt a gomb i
\ ) okat le kell

W ml’nden esetben felhivjdk az tigyfelek figyelmét. - it e
Kérdezze meg, mikor adta be a ruhdkat.
Az adott 1d0p9ntban egy tar}ulé kisldny volt az iizletben, aki nyilvdn nem tud-
ta, l‘?ogy erre _flgyf;lm_eztetm kell az tigyfeleket.
:)nok egy ideig mindig e‘lt_eszik aruhdkban taldlt tdrgyakat, és bizonydra meg-
esznek a gom_bok 1s. Kérje el az tigyfél telefonjdt, vagy ha az nincs, a cimét
ahol értesithetik, ha megvannak a gombok. ,

B-28: szerep: varréng, ,,A” baratndje
Nézze meg az anyagot, amelyet A" hozott. Nem illik hozz4, mert ez a szin sd-
padttd teszi. Természetesen On megcsindlja a ruhdt, ha ,A” ragaszkodik hoz-
z4, de van Onnek egy olyan anyaga, amelyik sokkal jobban illene ,.A"-hoi.
Mondjameg, hogy van most egy megrendelGje, akinek pont jo lenne az ,,A” 4l-
tal hozott anyag, és aki szivesen kifizetné az drkiilonbézetet, hiszen nyil’\’fénva-
16, hogy ,,A” anyaga valamivel dragébb.

B-29; szerelp: idegen orszag lakéja
A nulldt mindig tdrcsdzni kell a szdm el6tt az adott orszdgon beliil i
foldrél vald hivds esetén kell a nullat elhagyni. e e

B-30: szerep: reklamiroda képviselGje

Lehet@ségek: gyufdsdoboz (1,— Ft/darab — csak nagy példdnyszdmban haté

e k?ny), Qlakét (olcs6 — 30,— Ft/darab, de az adott esgc{b%n nen)l( haiékkz}anyl)]atti‘j-
sagrekldm (1000—15.000,— Ft-ig méretl fiiggen — csak teljes oldalas kel-
tifel a‘hg“yelgqct}, tévéreklam (50.000—180.000,— Ft/alkalom, sugdrzdsi id6-
ponttél ﬁ_lggoeng nagyon hatékony fémsoridében). On szerinta tévérekldm és
a teljes, ill. féiol(jlalas sajtérekldm kombindcidja lenne a leghatékonyabb, de
csak akkor, ha minimum 6t alkalommal megy a rekldm fdmisoridében. ,
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C-01:

C-03:

C-26:

szerep: elado

Ajinlja ,,A"-nak a 2300 forintos Dior kolnit. Kisebb csomagoldsi van 1 8OO-
ért, és egészen kicsi 1400-¢ért. 600 forintért magyar kolnit tud adni, de az is na-
gyon jo.

szerep: ,,B” baritngje

Mikor megérkezik ,,B", hivja be, kindlja kavéval, majd kérdezze meg. miért
olyan diihds.

Ha megtudta, mondja meg, hogy mindig is butdnak tartotta ,,A’”-(, nem érti, mi-
ért tetszik B -nek.

: szerep: ,,B” bardtndje

Litogasson be ,,B-hez az lizletbe, mondja meg, éppen erre jart, kérdezze meg,
hogy megy a bolt.

: szerep: Ozletvezetd

LB nem volt szemtelen, hisz On hallotta a beszélgetést. Blokk nélkiil nem cse-
rélhetd ki az dru. Ne engedjen, barmilyen erdszakos is a vevo.

: szerep: Uzletvezetd

Hallgassa meg ,,B™-t, és mondja meg neki, hogy soron kiviil intézze el , A" ke-
rését. Ha ma emiatt tovébb kell dolgoznia, holnap ennyivel elobb mehet haza.

: szerep: szobafestd

Csiitortékon este hét éra tdjban tudja felkeresni ,,A”-t. Kérdezze meg a pontos
cfmet és érdekldje meg, hogy a Keleti pdlyaudvartél hogyan lehet a legegy-
szeriibben odajutni.

: szerep: renddrség telefontigyeletese

Kérdezze meg a baleset helyszinét, a gépkocsik nemzetiségét, a baleset id6-
pontjat, a sériiltek szamdt, valamint azt, hogy ,,A” értesitette-e mdr a mentdket
és hogy maga is részese-¢ a balesetnek. Kérdezze meg a bejelentd nevét €s ci-
mét, Kérje meg, hogy a renddrok megérkezéséig maradjon a helyszinen.
Kérésére természetesen igazoljdk, hogy tandként dllt a rendérség rendelkezé-
sére.

szerep: vasarlo

Akkor kapesal6djon be a beszélgetésbe, amikor ,,B” arra hivatkozik, hogy
ilyen panasz mégnem fordultels. Onnel kéthete ugyanaz fordulteld, mint WA
val, de On elfogadta a csereruhdt, amellyel ugyanaz a probléma adédott, mint
az elsével. Legyen nagyon croszakos és kovetelje vissza a pénzt, cllenkezd
esetben feljelenti az izletet és kdrtéritést kér.




